
 ਵਿ�ਕਟੋੋਰੀੀਆ ਵਿ�ੱਚ ਐਮਰੀਜੈਂਂਸੀੀਆ:ਂ
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਭਾਾਵਨਾਾਤੁਮਕ ਤੁੰਦਰੁੁਸਤੁੀ ਦਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨਾ ਕਰੁਨਾਾ ਅਤੁ ੇਐਮਰੁਜੈਂਂਸੀ 
ਰੁਾਹਾਤੁ ਭੁਾਗਤੁਾਨਾਾ� ਤੁੱਕ ਪ੍ਰਹਾੁੰਚ ਕਰੁਨਾਾ

 ਕੀ ਤੁੁਸੀਂ ਵਿਕਸੀੇ ਐਮਰੀਜੈਂਂਸੀੀ ਦੁੁਆਰੀਾ ਪ੍ਰਰਭਾਾਵਿ�ਤੁ ਹੋੋਏ ਹੋੋ?
ਇਹਾ ਪ੍ਰੁਸਤਿਤੁਕਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੰਾ ਐਮਰੁਜੈਂਂਸੀ ਦੇ ਦੌਰੁਾਨਾ ਅਤੁੇ ਬੰਾਅਦ ਤਿਵੱਚ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀਆਂ� ਪ੍ਰਰਤੁੀਤਿਕਤਿਰੁਆਂਵਾ� ਨਾਾਲ 
ਨਾਤਿਜੈਂੱਠਣ ਲਈ ਕਦਮ ਚੁੱਕਣ ਤਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰੁ ਸਕਦੀ ਹਾੈ। 

ਇਹਾ ਪ੍ਰਰੁਸਨਾਲ ਹਾਾਰੁਡੀਤਿ�ਪ੍ਰ ਅਤਿਸਸਟੈਂਂਸ (Personal Hardship Assistance) ਪ੍ਰਰ�ਗਰੁਾਮ 
ਦ ੇਤੁਤਿਹਾਤੁ ਤਿਵੱਤੁੀ ਸਹਾਾਇਤੁਾ ਪ੍ਰਰਾਪ੍ਰਤੁ ਕਰੁਨਾ ਦੇ ਤੁਰੁੀਤਿਕਆਂ� ਬੰਾਰੁੇ ਜੈਂਾਣਕਾਰੁੀ ਵੀ ਪ੍ਰਰਦਾਨਾ ਕਰੁਦੀ ਹਾੈ। 

ਜੈਂੇਕਰੁ ਤੁੁਸਂ ਜੈਂਾਨਾਲੇਵਾ ਸਤਿ�ਤੁੀ ਤਿਵੱਚ ਹਾ�, ਤੁਾ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੰਾ ਪ੍ਰੁਤਿਲਸ, ਫਾਾਇਰੁ ਜੈਂਾ� ਐਂਬੰੰਲਂਸ ਲਈ ਹਾਮੇ�ਾ 
ਵਿਟੋਿਪ੍ਰਲ ਜ਼ੀੀਰੀ ੋ(000) ਨੰੰਾ ਫ਼ੋ�ਨਾ ਕਰੁਨਾਾ ਚਾਹਾੀਦਾ ਹਾੈ।

Punjabi | ਪ੍ਰੰਜੈਂਾਬੰੀ



ਜੈਂੇਕਰੀ ਤੁੁਸੀਂ ਬੋੋਲੇ਼ੇ ਹੋੋ, ਆ�ਾਜ਼ੀ ਸੀੁਣਨ ਵਿ�ੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ 
ਜੈਂਾ ਂਬੋੋਲਣ ਵਿ�ੱਚ ਕਮਜ਼ੀੋਰੀੀ ਹੋੈ, ਤੁਾ ਂਨੈਸ਼ਨਲ ਰੀੀਲੇਅ 
ਸੀੇ�ਾ ਰੀਾਹੋਂ ਸੀਾਡੇ ੇਨਾਲ ਸੀੰਪ੍ਰਰੀਕ ਕਰੀ:ੋ

• TTY ਉਪ੍ਰਭਾ�ਗਤੁਾ 1800 555 677 'ਤੁ ੇਫ਼ੋ�ਨਾ ਕਰੁ�, ਤਿਫਾਰੁ 
1800 226 226 ਨਾਾਲ ਸੰਪ੍ਰਰੁਕ ਕਰੁਵਾਉਣ ਲਈ ਪ੍ਰੁੱਛੋ�

• 'ਬੰ�ਲ� ਅਤੁ ੇਸੁਣ�' ਉਪ੍ਰਭਾ�ਗਤੁਾ 1800 555 727 'ਤੁ ੇਫ਼ੋ�ਨਾ 
ਕਰੁ�, ਤਿਫਾਰੁ 1800 226 226 ਨਾਾਲ ਸੰਪ੍ਰਰੁਕ ਕਰੁਵਾਉਣ 
ਲਈ ਪ੍ਰੁੱਛੋ�

 • ਇਟੰੈਂਰੁਨੈਾੱਟੈਂ ਰੁੀਲੇਅ ਉਪ੍ਰਭਾ�ਗਤੁਾ NRS ਨਾਾਲ ਜੈਂੁੜੋ� ਅਤੁੇ ਤਿਫਾਰੁ 
1800 226 226 ਨਾਾਲ ਸੰਪ੍ਰਰੁਕ ਕਰੁਵਾਉਣ ਲਈ ਪ੍ਰੁੱਛੋ�

ਜੈਂੇਕਰੁ ਤੁੁਸਂ ਅੰਗਰੁੇਜ਼ੀੀ ਨਾਹਾਂ ਬੰ�ਲਦੇ ਹਾ�, ਤੁਾ� VicEmergency 
ਹਾੌਟੈਂਲਾਈਨਾ ਤੁ ਂਅਨੁਾਵਾਤਿਦਤੁ ਜੈਂਾਣਕਾਰੁੀ ਲੈਣ ਲਈ 131 450 'ਤੁੇ 
ਟੈਂਂਾ�ਸਲੇਤਿਟੈਂੰਗ ਅਤੁ ੇਇਟੰੈਂਰੁਪ੍ਰਰੇਤਿਟੈਂੰਗ ਸਰੁਤਿਵਸ ਨੰੰਾ ਫ਼ੋ�ਨਾ ਕਰੁ�।

 ਤੁਾਜ਼ੀਾ ਜੈਂਾਣਕਾਰੀੀ ਰੀੱਖੋੋ
 ☐ VicEmergency 'ਤੁੇ ਅੱਗ, ਤੁੰਫ਼ੋਾਨਾ, ਹਾੜੋਹ ਅਤੁੇ ਹਾ�ਰੁ 

ਘਟੈਂਨਾਾਵਾ� ਬੰਾਰੁੇ ਚੇਤੁਾਵਨਾੀਆਂ� ਅਤੁੇ ਸੰਚਨਾਾਵਾ� ਬੰਾਰੁੇ ਦੇਖੋ�। 
ਤੁੁਸਂ VicEmergency ਨੰੰਾ ਐਪ੍ਰ ਸਟੈਂ�ਰੁ ਜੈਂਾ� ਗੰਗਲ 
ਪ੍ਰਲੇਅ ਤੁਂ ਡੀਾਊਨਾਲ�ਡੀ ਕਰੁ ਸਕਦੇ ਹਾ�, ਜੈਂਾ� ਵੱਬੰਸਾਈਟੈਂ 
emergency.vic.gov.au ‘ਤੁੇ ਜੈਂਾ ਸਕਦੇ ਹਾ�।

 ☐ ਤੁੁਸਂ VicEmergency ਹਾੌਟੈਂਲਾਈਨਾ 'ਤੁੇ  
1800 226 226 'ਤੁੇ ਵੀ ਫ਼ੋ�ਨਾ ਕਰੁ ਸਕਦੇ ਹਾ�।

 ਦੁੂਵਿਜੈਂਆ ਂਨੰੂ ਦੁੱਸੀੋ ਵਿਕ ਤੁੁਸੀਂ ਸੀੁਰੀੱਵਿਖੋਅਤੁ ਹੋੋ
 ☐ ਪ੍ਰਤਿਰੁਵਾਰੁ ਅਤੁੇ ਦ�ਸਤੁਾ� ਨੰੰਾ ਸੁਨੇਾਹਾਾ ਭੇਾਜੈਂ� ਤਿਕ ਤੁੁਸਂ ਤਿਕੱ�ੇ ਹਾ� ਅਤੁ ੇ

ਤੁੁਸਂ ਸੁਰੁੱਤਿਖੋਅਤੁ ਹਾ�।

 ਐਮਰੀਜੈਂਂਸੀੀ ਦੁੌਰੀਾਨ 
ਜੈਂਾਣਕਾਰੁੀ ਰੁੱਖੋਣਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੰਾ ਸੁਰੁੱਤਿਖੋਅਤੁ ਰੁਤਿਹਾਣ ਤਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰੁ ਸਕਦਾ ਹਾੈ।

 ਸੀਰੀੀਰੀਕ, ਮਾਨਵਿਸੀਕ ਅਤੁੇ ਭਾਾ�ਨਾਤੁਮਕ ਪ੍ਰਰਤੁੀਵਿਕਵਿਰੀਆ�ਾ ਂਨਾਲ ਨਵਿਜੈਂੱਠਣਾ
ਐਮਰੁਜੈਂਂਸੀ ਦੇ ਨਾਤੁੀਜੈਂੇ ਵਜੈਂਂ, ਤੁੁਸਂ ਕਈ ਤੁਰਂੁਾ� ਦੀਆਂ� ਸਰੁੀਰੁਕ, ਮਾਨਾਤਿਸਕ ਅਤੁ ੇਭਾਾਵਨਾਾਤੁਮਕ ਪ੍ਰਰਤੁੀਤਿਕਤਿਰੁਆਂਵਾ� ਦਾ ਅਨੁਾਭਾਵ ਕਰੁ ਰੁਹਾ ੇਹਾ� ਸਕਦੇ 
ਹਾ�। ਇਹਾ ਪ੍ਰਰਤੁੀਤਿਕਤਿਰੁਆਂਵਾ� ਇੱਕ ਤੁਂ ਦੰਜੈਂੇ ਤਿਵਅਕਤੁੀ ਤੁੱਕ ਵੱਖੋ-ਵੱਖੋ ਹਾ� ਸਕਦੀਆਂ� ਹਾਨਾ। ਇਸ ਸਮਂ, ਆਂਪ੍ਰਣੀ ਅਤੁੇ ਆਂਪ੍ਰਣੇ ਪ੍ਰਤਿਰੁਵਾਰੁ ਦੀ ਮਾਨਾਤਿਸਕ 
ਤਿਸਹਾਤੁ ਦੀ ਸੰਭਾਾਲ ਕਰੁਨਾੀ ਮਹਾੱਤੁਵਪ੍ਰੰਰੁਨਾ ਹਾੈ, ਅਤੁੇ ਤਿਜੈਂੱ�ੇ ਸੰਭਾਵ ਹਾ�ਵੇ, ਆਂਪ੍ਰਣੇ ਦ�ਸਤੁਾ� ਅਤੁ ੇਗੁਆਂ�ਢੀੀਆਂ� ਦਾ ਤਿਧਆਂਨਾ ਰੁੱਖੋਣ ਦੀ ਕ�ਤਿ�� ਕਰੁ�। 

ਦੰਤਿਜੈਂਆਂ� ਨਾਾਲ ਜੈਂੁੜੇੋ ਰੁਹਾ� - ਭਾਾਵ ਂਜੈਂ� ਵਾਪ੍ਰਤਿਰੁਆਂ ਹਾੈ ਤੁੁਸਂ ਉਸ 
ਬੰਾਰੁ ੇਗੱਲ ਨਾਹਾਂ ਕਰੁਨਾਾ ਚਾਹਾੁੰਦ ੇਹਾ� - ਅਤੁੇ ਉਨਂਾਾ� ਤਿਨਾਪ੍ਰਟੈਂਣ 
ਦੀਆਂ� ਰੁਣਨਾੀਤੁੀਆਂ� ਦੀ ਵਰੁਤੁਂ ਕਰੁ� ਜੈਂ� ਪ੍ਰਤਿਹਾਲਾ� ਤੁਣਾਅਪ੍ਰੰਰੁਨਾ 
ਅਨੁਾਭਾਵਾ� ਨਾਾਲ ਨਾਤਿਜੈਂੱਠਣ ਵੇਲੇ ਮਦਦਗਾਰੁ ਰੁਹਾੀਆਂ� ਹਾਨਾ। 
ਆਂਪ੍ਰਣ ੇਆਂਪ੍ਰ ਨੰੰਾ ਯਾਾਦ ਤਿਦਵਾਓ ਤਿਕ ਤੁੁਸਂ ਆਂਪ੍ਰਣੇ ਆਂਪ੍ਰ ਅਤੁ ੇ
ਹਾ�ਰੁਾ� ਨੰੰਾ ਸੁਰੁੱਤਿਖੋਅਤੁ ਰੁੱਖੋਣ ਲਈ ਕੀ-ਕੀ ਚੰਗਾ ਕੀਤੁਾ ਸੀ।

ਚੰਗੀ ਸਰੁੀਰੁਕ ਤਿਸਹਾਤੁ ਚੰਗੀ ਮਾਨਾਤਿਸਕ ਤਿਸਹਾਤੁ ਦਾ ਸਮਰੁ�ਨਾ 
ਕਰੁਦੀ ਹਾੈ। ਆਂਪ੍ਰਣੇ ਤਿਦਨਾ ਤਿਵੱਚ ਕੁੱਝ ਢੀਾ�ਚਾ ਰੁੱਖੋਣ ਦੀ ਕ�ਤਿ�� 
ਕਰੁ� ਜੈਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੰਾ ਤਿਨਾਯਾਮਤੁ ਕਸਰੁਤੁ ਅਤੁੇ ਆਂਰੁਾਮ ਕਰੁਨਾ, ਚੰਗੀ 
ਤੁਰਂੁਾ� ਖੋਾਣ ਅਤੁੇ ਆਂਨੰਾਦ ਲੈਣ ਦੇ ਮੌਕੇ ਪ੍ਰਰਦਾਨਾ ਕਰੁਦਾ ਹਾੈ।

ਨਾ�ੀਲੇ ਪ੍ਰਦਾਰੁ�ਾ� ਜੈਂਾ� �ਰੁਾਬੰ ਦੀ ਵਰੁਤੁਂ ਕਰੁਨਾ ਤੁ ਂਬੰਚ�, 
ਤਿਕਉਂਤਿਕ ਇਹਾ ਹਾ�ਰੁ ਸਮੱਤਿਸਆਂਵਾ� ਦਾ ਕਾਰੁਨਾ ਬੰਣ ਸਕਦਾ ਹਾੈ।

ਜੈਂੇਕਰੁ ਤੁੁਸਂ ਮਜ਼ੀਬੰੰਤੁ    ਭਾਾਵਨਾਾਵਾ� ਦਾ ਸਾਹਾਮਣਾ ਕਰੁ ਰੁਹਾੇ ਹਾ� 
ਤੁਾ� ਯਾਾਦ ਰੁੱਖੋ� ਤਿਕ ਜੈਂਦ ਂਤੁੁਸਂ ਤਿਤੁਆਂਰੁ ਹਾੁੰਦ ੇਹਾ� ਤੁਾ� ਆਂਪ੍ਰਣੀਆਂ� 
ਤਿਚੰਤੁਾਵਾ� ਅਤੁ ੇਭਾਾਵਨਾਾਵਾ� ਬੰਾਰੁੇ ਗੱਲ ਕਰੁਨਾਾ ਉਹਾਨਾਾ� ਨੰੰਾ ਵਧੇਰੁ ੇ
ਸੰਭਾਾਲਣਯਾ�ਗ ਬੰਣਾਉਂਦਾ ਹਾੈ।

ਜੈਂੇਕਰੁ ਤੁੁਸਂ ਬੰ�ਝਲ ਹਾ�ਏ ਮਤਿਹਾਸੰਸ ਕਰੁ ਰੁਹਾੇ ਹਾ� ਅਤੁ ੇਇਨਂਾਾ� 
ਨਾਾਲ ਨਾਤਿਜੈਂੱਠਣਾ ਮੁ�ਕਲ ਹਾ� ਤਿਰੁਹਾਾ ਹਾ,ੈ ਤੁਾ� ਦ�ਸਤੁਾ� ਅਤੁ ੇ
ਪ੍ਰਤਿਰੁਵਾਰੁ ਤੁ ਂਮੱਦਦ ਲਈ ਸੰਪ੍ਰਰੁਕ ਕਰੁ� ਜੈਂਾ� ਸਹਾਾਇਤੁਾ ਸੇਵਾਵਾ� 
ਨਾਾਲ ਸੰਪ੍ਰਰੁਕ ਕਰੁ�। ਜੈਂੇਕਰੁ ਤਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮਂ ਤੁੁਸਂ ਆਂਪ੍ਰਣੀ 
ਮਾਨਾਤਿਸਕ ਤਿਸਹਾਤੁ ਜੈਂਾ� ਤਿਕਸੇ ਅਜ਼ੀੀਜ਼ੀ ਦੀ ਮਾਨਾਤਿਸਕ ਤਿਸਹਾਤੁ 
ਬੰਾਰੁੇ ਤਿਚੰਤੁਤੁ ਹਾ�, ਤੁਾ� Lifeline (ਲਾਈਫ਼ੋਲਾਈਨਾ) ਨੰੰਾ  
13 11 14 'ਤੁੇ, ਜੈਂਾ� Beyond Blue (ਤਿਬੰਓਂਡੀ ਬੰਲੰ) ਨੰੰਾ 
1300 224 636 'ਤੁ ੇਫ਼ੋ�ਨਾ ਕਰੁ�।

2 ਰਾਾਹਤ ਹਂਡਬੁੱੱ�ਕ
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 ਪ੍ਰਤੁਾ ਕਰੀੋ ਵਿਕ ਤੁੁਹੋਾਡੇ ੇਲਈ ਵਿਕਹੋੜੀੀ 
ਸੀਹੋਾਇਤੁਾ ਉਪ੍ਰਲਬੋਧ ਹੋੈ

 ☐ VicEmergency ਹਾੌਟੈਂਲਾਈਨਾ 'ਤੁੇ ਫ਼ੋ�ਨਾ ਕਰੁ�। 

 ☐ VicEmergency ਵੱਬੰਸਾਈਟੈਂ 'ਤੁੇ ਜੈਂਾਓ।

 ☐ ਆਂਪ੍ਰਣੀ ਸ�ਾਨਾਕ ਕਂਸਲ ਨੰੰਾ ਫ਼ੋ�ਨਾ ਕਰੁ� ਜੈਂਾ� ਉਨਂਾਾ� ਦੀ  
ਵੱਬੰਸਾਈਟੈਂ 'ਤੁੇ ਜੈਂਾਓ। ਜੈਂੇਕਰੁ ਤੁੁਸਂ ਯਾਕੀਨਾੀ ਨਾਹਾਂ ਹਾ�  
ਤਿਕ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸ�ਾਨਾਕ ਕਂਸਲ ਤਿਕਹਾੜੋੀ ਹਾੈ, ਤੁਾ� ਇੱ�ੇ ਜੈਂਾਓ:  
www.vic.gov.au/know-your-council

 ਫ਼ੈੈਸੀਲਾ ਕਰੀੋ ਵਿਕ ਤੁੁਸੀਂ ਵਿਕੱਥੇੇ ਰੀਹੋੋਗੇੇ 
 ☐ ਜੈਂੇਕਰੁ ਤੁੁਹਾਾਨੰੰਾ ਦੱਤਿਸਆਂ ਤਿਗਆਂ ਹਾੈ ਤਿਕ ਤੁੁਸਂ ਆਂਪ੍ਰਣੇ ਘਰੁ ਵਾਪ੍ਰਸ ਨਾਹਾਂ 

ਜੈਂਾ ਸਕਦੇ, ਤੁਾ� ਤੁੁਹਾਾਨੰੰਾ ਰੁਤਿਹਾਣ ਲਈ ਕ�ਈ ਹਾ�ਰੁ ਸੁਰੁੱਤਿਖੋਅਤੁ ਜੈਂਗਹਾ 
ਲੱਭਾਣ ਦੀ ਲ�ੜੋ ਹਾੈ। ਪ੍ਰਤਿਰੁਵਾਰੁ ਅਤੁੇ ਦ�ਸਤੁਾ� ਨਾਾਲ ਸੰਪ੍ਰਰੁਕ ਕਰੁ� ਅਤੁ ੇ
ਮੱਦਦ ਮੰਗ�।

 ☐ ਜੈਂੇਕਰੁ ਤੁੁਹਾਾਡੇੀ ਕ�ਲ ਜੈਂਾਣ ਲਈ ਕ�ਈ ਢੀੁੱਕਵਾ� ਸ�ਾਨਾ ਨਾਹਾਂ ਹਾੈ, ਤੁਾ� 
ਇਸ ਬੰਾਰੁੇ ਚਰੁਚਾ ਕਰੁਨਾ ਲਈ ਆਂਪ੍ਰਣੀ ਸ�ਾਨਾਕ ਕਂਸਲ ਨੰੰਾ ਫ਼ੋ�ਨਾ 
ਕਰੁ� ਤਿਕ ਤੁੁਹਾਾਡੇੀ ਲਈ ਤਿਕਹਾੜੇੋ ਐਮਰੁਜੈਂਂਸੀ ਤਿਰੁਹਾਾਇ� ਸਹਾਾਇਤੁਾ 
ਤਿਵਕਲਪ੍ਰ ਉਪ੍ਰਲਬੰਧ ਹਾ� ਸਕਦ ੇਹਾਨਾ।

 ਵਿ�ੱਤੁੀ ਸੀਹੋਾਇਤੁਾ ਬੋਾਰੀੇ ਪ੍ਰਤੁਾ ਲਗੇਾਓ
ਜੈਂਦਂ ਤਿਵਕਟੈਂ�ਰੁੀਆਂ ਤਿਵੱਚ ਕ�ਈ ਐਮਰੁਜੈਂਂਸੀ ਘਟੈਂਨਾਾ ਵਾਪ੍ਰਰੁਦੀ ਹਾੈ, ਤਿਵੱਤੁੀ 
ਸਹਾਾਇਤੁਾ ਉਪ੍ਰਲਬੰਧ ਹਾ� ਸਕਦੀ ਹਾੈ।

ਪ੍ਰਤੁਾ ਕਰੁ� ਤਿਕ ਤਿਕਹਾੜੋੀ ਸਹਾਾਇਤੁਾ ਉਪ੍ਰਲਬੰਧ ਹਾੈ:

• VicEmergency ਵੱਬੰਸਾਈਟੈਂ 'ਤੁੇ ਜੈਂਾ� ਹਾੌਟੈਂਲਾਈਨਾ ਰੁਾਹਾਂ
 • ਤਿਵਅਕਤੁੀਗਤੁ ਤੁੌਰੁ 'ਤੁੇ ਐਮਰੁਜੈਂਂਸੀ ਰੁਾਹਾਤੁ ਕਂਦਰੁ ਤਿਵੱਚ,  

ਜੈਂਦਂ ਖੋੁੱਲਂਾ ਹਾ�ਵੇ।

 ਐਮਰੀਜੈਂਂਸੀੀ ਰੀਾਹੋਤੁ ਭੁਾਗੇਤੁਾਨ 

ਜੈਂੇਕਰੁ ਐਮਰੁਜੈਂਂਸੀ ਰੁਾਹਾਤੁ ਭੁਾਗਤੁਾਨਾ ਉਪ੍ਰਲਬੰਧ ਹਾ ੈਤੁਾ� 
ਤੁੁਸਂ ਤਿਵਕਟੈਂ�ਰੁੀਅਨਾ ਸਰੁਕਾਰੁ ਤੁਂ ਐਮਰੁਜੈਂਂਸੀ ਰੁਾਹਾਤੁ 
ਭੁਾਗਤੁਾਨਾ ਪ੍ਰਰਾਪ੍ਰਤੁ ਕਰੁਨਾ ਦ ੇਯਾ�ਗ ਹਾ� ਸਕਦੇ ਹਾ�। 

ਇੱਕ ਐਮਰੁਜੈਂਂਸੀ ਰੁਾਹਾਤੁ ਭੁਾਗਤੁਾਨਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੰਾ ਉਨਂਾਾ� ਚੀਜ਼ੀਾ� 
ਲਈ ਭੁਾਗਤੁਾਨਾ ਕਰੁਨਾ ਤਿਵੱਚ ਸਹਾਾਇਤੁਾ ਕਰੁ ਸਕਦਾ ਹਾੈ ਤਿਜੈਂਨਂਾਾ� ਦੀ ਤੁੁਹਾਾਨੰੰਾ ਸਭਾ 
ਤੁਂ ਵੱਧ ਜ਼ੀਰੁੰਰੁਤੁ ਹਾੈ, ਤਿਜੈਂਸ ਤਿਵੱਚ �ਾਤਿਮਲ ਹਾਨਾ: 

 • ਭਾ�ਜੈਂਨਾ 

 • ਕੱਪ੍ਰੜੇੋ 

 • ਦਵਾਈਆਂ�  
 • ਤਿਰੁਹਾਾਇ�।  

ਐਮਰੁਜੈਂਸਂੀ ਰੁਾਹਾਤੁ ਭੁਾਗਤੁਾਨਾ ਤੁਹੁਾਾਡੇੀ ਪ੍ਰਤਿਰੁਵਾਰੁ ਦ ੇਹਾਰੁਕੇ ਮਬਂੰਰੁ ਲਈ ਇਕੱ 
ਤਿਨਾ�ਤਿਚਤੁ ਰੁਕਮ 'ਤੁ ੇਅਧਾਤਿਰੁਤੁ ਹਾੁਦੰ ੇਹਾਨਾ। 

ਇਹਾ ਭੁਾਗਤੁਾਨਾ ਇਸ ਗਲੱ 'ਤੁ ੇਆਂਧਾਤਿਰੁਤੁ ਨਾਹਾਂ ਹਾ ੈਤਿਕ ਤੁਸੁਂ ਤਿਕੰਨੇਾ ਪ੍ਰਸੈ ੇਕਮਾਉਂਦ ੇ
ਹਾ�। 

ਤੁਹੁਾਾਨੰੰਾ ਭੁਾਗਤੁਾਨਾ ਲਈ ਅਰੁਜ਼ੀੀ ਦਣੇ ਦੀ ਜ਼ੀਰੁਰੰੁਤੁ ਹਾ�ਵਗੇੀ। ਤਿਵਕਟੈਂ�ਰੁੀਅਨਾ 
ਸਰੁਕਾਰੁ ਦਾ ਕ�ਈ ਤਿਵਅਕਤੁੀ ਤੁਹੁਾਾਡੀੀ ਅਰੁਜ਼ੀੀ ਨੰੰਾ ਦਖੇੋਗੇਾ। ਉਹਾ ਤੁਹੁਾਾਨੰੰਾ ਦਸੱਣਗੇ 
ਤਿਕ ਜੈਂਕੇਰੁ ਤੁਸੁਂ ਭੁਾਗਤੁਾਨਾ ਲਈ ਯਾ�ਗ ਹਾ� ਜੈਂਾ� ਨਾਹਾਂ।

ਤੁਸੁਂ ਆਂਪ੍ਰਣੇ ਨੇਾੜੇੋ ਦ ੇਐਮਰੁਜੈਂਸਂੀ ਰੁਾਹਾਤੁ ਕਂਦਰੁ ਤਿਵੱਚ, ਜੈਂਕੇਰੁ ਖੋੁਲਂੱਾ ਹਾ�ਵ ੇਤੁਾ� 
ਤਿਵਅਕਤੁੀਗਤੁ ਤੁਰੌੁ 'ਤੁ ੇਅਰੁਜ਼ੀੀ ਦਣੇ ਦ ੇਯਾ�ਗ ਹਾ� ਸਕਦ ੇਹਾ�।

 VicEmergency 'ਤੁੇ ਜੈਂਾ ਕੇ 
ਵਿ�ੱਤੁੀ ਸੀਹੋਾਇਤੁਾ ਲੱਭੋਾ
VicEmergency ਹਾੌਟੈਂਲਾਈਨਾ - 1800 226 226 
(ਦੁਭਾਾ�ੀਏ ਲਈ 9 ਦਬੰਾਓ)

VicEmergency ਵੱਬੰਸਾਈਟੈਂ -  
www.emergency.vic.gov.au/relief

 ਸੀਹੋਾਇਤੁਾ ਲੱਭਾਣਾ
ਉੱ�ੇ ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਲ�ੜੋ ਮੁਤੁਾਬੰਕ ਸਰੁ�ਤੁ ਉਪ੍ਰਲਬੰਧ ਹਾਨਾ।
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ਜੈਂੇਕਰੀ ਤੁੁਸੀਂ ਇਨਂਾ ਂਰੀਣਨੀਤੁੀਆ ਂਨੰੂ ਅਜ਼ੀਮਾਇਆ ਹੋੈ ਅਤੁੇ ਕੁੱਝ ਹੋਫ਼ੈਵਿਤੁਆ ਂ
ਬੋਾਅਦੁ ਅਜੈਂੇ �ੀ ਚੀਜ਼ੀਾ ਂਵਿ�ੱਚ ਸੀੁਧਾਰੀ ਨਹੋਂ ਹੋ ੋਵਿਰੀਹੋਾ ਹੋੈ, ਜੈਂਾ ਂਜੈਂੇਕਰੀ ਤੁੁਹੋਾਨੰੂ  
ਇਸੀ ਨਾਲ ਨਵਿਜੈਂੱਠਣ ਵਿ�ੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆ ਰੀਹੋੀ ਹੋੈ, ਤੁਾ ਂਆਪ੍ਰਣੀ ਵਿਰੀਕ�ਰੀੀ  
ਵਿ�ੱਚ ਮੱਦੁਦੁ ਲਈ ਥੇੋੜੀੀੀ ਪ੍ਰੇਸ਼ੇ�ਰੀ ਸੀਹੋਾਇਤੁਾ ਪ੍ਰਰਾਪ੍ਰਤੁ ਕਰੀਨ ਬੋਾਰੀ ੇਆਪ੍ਰਣ ੇ
ਜੈਂਨਰੀਲ ਪ੍ਰਰੈਕਟੋੀਸ਼ਨਰੀ ਜੈਂਾ ਂਮਾਨਵਿਸੀਕ ਵਿਸੀਹੋਤੁ ਡੇਾਕਟੋਰੀ ਨਾਲ ਗੇੱਲ ਕਰੀੋ।

 ਅਗੇਲੇ ਕਦੁਮ -  
ਲੰਬੋ ੇਸੀਮਂ ਲਈ ਸੀੋਚਣਾ

ਕੁੱਝ ਚੀਜ਼ੀਾ� ਜੈਂ� ਤੁੁਸਂ ਤਿਰੁਕਵਰੁੀ ਤਿਵੱਚ ਸਹਾਾਇਕ ਹਾ�ਣ ਲਈ ਕਰੁ ਸਕਦੇ ਹਾ�, ਤਿਜੈਂਸ ਤਿਵੱਚ �ਾਮਲ ਹਾਨਾ:

 ☐ ਯਾਕੀਨਾੀ ਬੰਣਾਓ ਤਿਕ ਤੁੁਸਂ ਤਿਕਸੇ ਅਤਿਜੈਂਹਾੀ �ਾ� ਅਤੁੇ ਸ�ਾਨਾ 'ਤੁੇ ਹਾ� ਤਿਜੈਂੱ�ੇ 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੰਾ ਪ੍ਰਤੁਾ ਹਾ ੈਤਿਕ ਤੁੁਸਂ ਸੁਰੁੱਤਿਖੋਅਤੁ ਹਾ�।

 ☐ ਇਸ ਗੱਲ ਨੰੰਾ ਸਵੀਕਾਰੁ� ਤਿਕ ਤਿਰੁਕਵਰੁੀ ਤਿਵੱਚ ਅਕਸਰੁ ਤੁਣਾਅ ਅਤੁ ੇਵਾਧ ੰ
ਜੈਂੀਵਨਾ ਚੁਣੌਤੁੀਆਂ� ਦੇ ਦੌਰੁ ਤਿਵੱਚਂ ਲੰਘਣਾ �ਾਮਲ ਹਾੁੰਦਾ ਹਾੈ। 

 ☐ ਊਰੁਜੈਂਾ ਬੰਚਾਉਣ ਲਈ ਬੰੇਲ�ੜੋੀਆਂ� ਮੰਗਾ� ਨੰੰਾ ਘਟੈਂਾਓ।

 ☐ ਇੱਕ ਆਂ�ਾਵਾਦੀ ਅਤੁੇ ਉਮੀਦ ਭਾਰੁਪ੍ਰੰਰੁ ਨਾਜ਼ੀਰੁੀਏ ਨੰੰਾ ਬੰਣਾਈ ਰੁੱਖੋਣ ਦੀ 
ਕ�ਤਿ�� ਕਰੁ�, ਭਾਾਵਂ ਕਦੇ-ਕਦਾਈਂ ਹਾਰੁ ਕ�ਈ ਆਂਪ੍ਰਣੀਆਂ� ਡੀਰੁਾ� ਅਤੁ ੇਤਿਚੰਤੁਾਵਾ� 
ਬੰਾਰੁ ੇਗੱਲ ਕਰੁਨਾ ਦੀ ਲ�ੜੋ ਮਤਿਹਾਸੰਸ ਕਰੁਦਾ ਹਾੈ।

 ☐ ਦੰਤਿਜੈਂਆਂ� ਨਾਾਲ ਤਿਨਾਯਾਮਤੁ ਗੱਲਬੰਾਤੁ ਕਰੁਦੇ ਰੁਹਾ� ਅਤੁੇ ਸੰਪ੍ਰਰੁਕ ਬੰਣਾਈ ਰੁੱਖੋ�। 
ਪ੍ਰਤਿਰੁਵਾਰੁ ਜੈਂਾ� ਦ�ਸਤੁਾ� ਦੇ ਨਾਾਲ ਇੱਕ ਸਕਾਰੁਾਤੁਮਕ ਅਤੁੇ ਸਹਾਾਇਕ ਮਾਹਾੌਲ 
ਤਿਵੱਚ ਇਕੱਠੇ ਰੁਤਿਹਾਣ ਲਈ ਖ਼ਾਾਲੀ ਸਮਾ� ਕੱਢੀ�।

 ☐ ਤਿਨਾਯਾਮਤੁ ਤੁੌਰੁ 'ਤੁੇ ਬੰਾਹਾਰੁ ਜੈਂਾਣ ਲਈ ਸਮਾ� ਕੱਢੀਣ ਦੀ ਯਾ�ਜੈਂਨਾਾ ਬੰਣਾਓ ਅਤੁੇ 
ਉਹਾਨਾਾ� ਸਰੁਗਰੁਮੀਆਂ� ਨੰੰਾ ਬੰਣਾਈ ਰੁੱਖੋ� ਤਿਜੈਂਨਂਾਾ� ਦਾ ਤੁੁਸਂ ਪ੍ਰਤਿਹਾਲਾ� ਆਂਨੰਾਦ 
ਮਾਣਦੇ ਸੀ - ਭਾਾਵਂ ਤੁੁਸਂ ਅਸਲ ਤਿਵੱਚ ਇਸ ਤੁਰਂੁਾ� ਕਰੁਨਾ ਲਈ ਮਨਾ ਤਿਵਚ ਂ
ਮਤਿਹਾਸੰਸ ਨਾਾ ਕਰੁ�। ਆਂਰੁਾਮ, ਮਨੋਾਰੁੰਜੈਂਨਾ, ਆਂਨੰਾਦ ਅਤੁੇ ਆਂਰੁਾਮ ਲਈ ਸਮਾ� 
ਕੱਢੀਣਾ ਮਨਾ ਅਤੁ ੇਸਰੁੀਰੁ ਨੰੰਾ ਠੀਕ ਹਾ�ਣ ਅਤੁ ੇਸਰੁੀਰੁਕ ਅਤੁ ੇਮਾਨਾਤਿਸਕ 
ਤਿਸਹਾਤੁ ਨੰੰਾ ਮੁੜੋ ਬੰਣਾਉਣ ਤਿਵੱਚ ਸਹਾਾਇਤੁਾ ਕਰੁਦਾ ਹਾੈ।

 ☐ ਹਾਾਲਾ�ਤਿਕ ਤਿਜੈਂਹਾੜੇੋ ਕੰਮ ਅਜੈਂੇ ਵੀ ਕੀਤੁ ੇਜੈਂਾਣ ੇਹਾਨਾ, ਉਹਾਨਾਾ� ਬੰਾਰੁੇ ਸ�ਚਣਾ 
ਸੁਭਾਾਤਿਵਕ ਹਾ,ੈ ਪ੍ਰਰੁ ਯਾਾਦ ਰੁੱਖੋ� ਤਿਕ ਆਂਪ੍ਰਣੇ ਠੀਕ ਹਾ�ਣ ਦੀ ਤੁਰੁੱਕੀ 
ਦਾ ਤਿਧਆਂਨਾ ਰੁੱਖੋਣਾ ਅਤੁੇ ਆਂਪ੍ਰਣੀਆਂ� ਪ੍ਰਰਾਪ੍ਰਤੁੀਆਂ� ਨੰੰਾ ਸਵੀਕਾਰੁਨਾਾ 
ਮਹਾੱਤੁਵਪ੍ਰੰਰੁਨਾ ਹਾੈ। 

 ☐ ਆਂਪ੍ਰਣੇ ਆਂਪ੍ਰ ਨੰੰਾ ਯਾਾਦ ਤਿਦਵਾਓ ਤਿਕ ਤਿਵਅਕਤੁੀ, ਪ੍ਰਤਿਰੁਵਾਰੁ ਅਤੁੇ ਭਾਾਈਚਾਰੁੇ 
ਅਕਸਰੁ ਔਖੋੇ ਸਮ ਂਤਿਵੱਚ ਂਲੰਘਦ ੇਹਾਨਾ, ਅਤੁੇ ਨਾਤੁੀਜੈਂੇ ਵਜੈਂਂ ਕਈ ਵਾਰੁ ਹਾ�ਰੁ ਵੀ 
ਮਜ਼ੀਬੰੰਤੁ  ਹਾ� ਜੈਂਾ�ਦੇ ਹਾਨਾ।

 ਜੈਂੁੜੀ ੇਰੀਹੋੋ
ਹਾਰੁ ਤਿਕਸ ੇਲਈ ਤਿਰੁਕਵਰੁੀ ਯਾਾਤੁਰੁਾ ਵੱਖੋਰੁੀ ਹਾੁੰਦੀ ਹਾ,ੈ ਅਤੁੇ ਲ�ਕਾ� ਨੰੰਾ ਵੱਖੋ-ਵੱਖੋ 
ਸਤਿਮਆਂ� 'ਤੁੇ ਵੱਖੋ-ਵੱਖੋ ਸਹਾਾਇਤੁਾ ਤੁੱਕ ਪ੍ਰਹਾੁੰਚ ਕਰੁਨਾ ਦੀ ਲ�ੜੋ ਹਾ� ਸਕਦੀ ਹਾੈ।  
ਆਂਪ੍ਰਣੇ ਸ�ਾਨਾਕ ਭਾਾਈਚਾਰੁੇ ਨਾਾਲ ਜੈਂੁੜੇੋ ਰੁਤਿਹਾਣਾ ਤੁੁਹਾਾਨੰੰਾ ਇਹਾ ਸਮਝਣ ਤਿਵੱਚ  
ਮੱਦਦ ਕਰੁੇਗਾ ਤਿਕ ਕੀ ਹਾ� ਤਿਰੁਹਾਾ ਹਾੈ ਅਤੁੇ ਤਿਕਹਾੜੋੀ ਸਹਾਾਇਤੁਾ ਉਪ੍ਰਲਬੰਧ ਹਾੈ।

 ☐ ਸ�ਾਨਾਕ ਤਿਰੁਕਵਰੁੀ ਜੈਂਾਣਕਾਰੁੀ ਲਈ ਆਂਪ੍ਰਣੀ ਸ�ਾਨਾਕ ਕਂਸਲ ਦੇ 
ਤਿਨਾਰੁਦੇ�ਾ� ਦੀ ਪ੍ਰਾਲਣਾ ਕਰੁ�।

 ☐ ਤਿਕਹਾੜੋੀ ਤਿਰੁਕਵਰੁੀ ਸਹਾਾਇਤੁਾ ਉਪ੍ਰਲਬੰਧ ਹਾ,ੈ ਇਹਾ ਪ੍ਰਤੁਾ ਕਰੁਨਾ ਲਈ 
VicEmergency ਵੱਬੰਸਾਈਟੈਂ 'ਤੁ ੇਜੈਂਾਓ ਜੈਂਾ� VicEmergency 
ਹਾੌਟੈਂਲਾਈਨਾ 'ਤੁੇ ਫ਼ੋ�ਨਾ ਕਰੁ�। 

 ☐ ਆਂਪ੍ਰਣੇ ਸ�ਾਨਾਕ ਭਾਾਈਚਾਰੁ ੇਅਤੁ ੇਸਹਾਾਇਤੁਾ ਨੈਾੱਟੈਂਵਰੁਕਾ� ਨਾਾਲ ਸੰਪ੍ਰਰੁਕ 
ਤਿਵੱਚ ਰੁਹਾ�।

 ਸੀਮ ਂਦੁ ੇਨਾਲ ਆਪ੍ਰਣੀਆ ਂਮਾਨਵਿਸੀਕ, ਸੀਰੀੀਰੀਕ ਅਤੁ ੇਭਾਾ�ਨਾਤੁਮਕ ਪ੍ਰਰਤੁੀਵਿਕਵਿਰੀਆ�ਾ ਂਨਾਲ ਨਵਿਜੈਂਠੱਣਾ
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ਇਸ ਦਸਤੁਾਵੇਜ਼ੀ ਨੰੰਾ ਤਿਕਸੇ ਹਾ�ਰੁ ਫਾਾਰੁਮੈਟੈਂ ਤਿਵੱਚ ਪ੍ਰਰਾਪ੍ਰਤੁ ਕਰੁਨਾ ਲਈ, DFFH ਐਮਰੁਜੈਂਂਸੀ ਕਤਿਮਊਨਾੀਕੇ�ਨਾ ਨੰੰਾ ਈਮੇਲ 

ਕਰੁ� <emergency.communications@dffh.vic.gov.au>।
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ਐਮਰੀਜੈਂਂਸੀੀ ਤੁਂ ਬੋਾਅਦੁ ਪ੍ਰਵਿਰੀ�ਾਰੀਕ ਵਿਹੋੰਸੀਾ
ਐਮਰੁਜੈਂਂਸੀ ਘਟੈਂਨਾਾਵਾ� ਨਾਜ਼ੀਦੀਕੀ ਤਿਰੁ�ਤਿਤੁਆਂ� ਅਤੁੇ ਪ੍ਰਤਿਰੁਵਾਰੁਾ� 'ਤੁੇ ਬੰਹਾੁਤੁ 
ਤਿਜ਼ੀਆਂਦਾ ਵਾਧੰ ਤੁਣਾਅ ਪ੍ਰੈਦਾ ਕਰੁ ਸਕਦੀਆਂ� ਹਾਨਾ ਤਿਕਉਂਤਿਕ ਉਹਾ ਬੰਾਅਦ  
ਦੇ ਨਾਤੁੀਤਿਜੈਂਆਂ� ਨਾਾਲ ਨਾਤਿਜੈਂੱਠਣ ਤਿਵੱਚ ਜੈਂੰਝਦੇ ਹਾਨਾ। 

ਤਿਜੈਂਹਾੜੇੋ ਲ�ਕ ਕਦੇ ਵੀ ਤਿਹਾੰਸਕ ਜੈਂਾ� ਕੰਟੈਂਰੁ�ਲ ਕਰੁਨਾ ਵਾਲੇ ਤਿਵਵਹਾਾਰੁ ਨਾਹਾਂ ਕਰੁਦ ੇ
ਸਨਾ ਉਹਾ ਆਂਪ੍ਰਣ ੇਆਂਪ੍ਰ ਨੰੰਾ ਉਹਾਨਾਾ� ਤੁਰੁੀਤਿਕਆਂ� ਨਾਾਲ ਤਿਵਵਹਾਾਰੁ ਕਰੁਦੇ ਹਾ�ਏ 
ਪ੍ਰਾ ਸਕਦੇ ਹਾਨਾ ਜੈਂ� ਉਹਾਨਾਾ� ਨੇਾ ਪ੍ਰਤਿਹਾਲਾ� ਨਾਹਾਂ ਕੀਤੁੇ ਸੀ; ਜੈਂਾ� ਮੌਜੈਂੰਦਾ ਤਿਹਾੰਸਕ 
ਤਿਵਵਹਾਾਰੁ ਵੱਧ ਜੈਂਾ� ਤੁੇਜ਼ੀ ਹਾ� ਸਕਦਾ ਹਾੈ।

 ☐ ਜੈਂੇਕਰੁ ਤੁੁਸਂ, ਜੈਂਾ� ਕ�ਈ ਹਾ�ਰੁ ਤਿਵਅਕਤੁੀ ਤਿਜੈਂਸਨੰੰਾ ਤੁੁਸਂ ਜੈਂਾਣਦ ੇਹਾ�,  
ਤੁੁਰੁੰਤੁ ਖ਼ਾਤੁਰੁ ੇਤਿਵੱਚ ਹਾੈ ਤੁਾ� ਵਿਟੋਿਪ੍ਰਲ 000 'ਤੁੇ ਫ਼ੋ�ਨਾ ਕਰੁ�।

ਮੱਦੁਦੁ ਵਿਕੱਥੇਂ ਲੈਣੀ ਹੋੈ
ਤੁੁਹਾਾਡੀੀ ਸਤਿ�ਤੁੀ ਚਾਹਾ ੇਜੈਂ� ਵੀ ਹਾ�ਵ,ੇ ਜੈਂੇਕਰੁ ਤੁੁਹਾਾਨੰੰਾ ਜੈਂਾ� ਤੁੁਹਾਾਡੇੀ ਤਿਕਸੇ ਜੈਂਾਣਕਾਰੁ 
ਨੰੰਾ ਮੱਦਦ ਦੀ ਲ�ੜੋ ਹਾ,ੈ ਤੁਾ� ਕਈ ਤਿਕਸਮ ਦੀਆਂ� ਪ੍ਰਤਿਰੁਵਾਰੁਕ ਤਿਹਾੰਸਾ ਸਹਾਾਇਤੁਾ 
ਸੇਵਾਵਾ� ਉਪ੍ਰਲਬੰਧ ਹਾਨਾ।

 ☐ ਜੈਂੇਕਰੁ ਤੁੁਸਂ ਫ਼ੋ�ਨਾ ਰੁਾਹਾਂ ਮੱਦਦ ਪ੍ਰਰਾਪ੍ਰਤੁ ਕਰੁਨਾਾ ਪ੍ਰਸੰਦ ਕਰੁਦ ੇਹਾ�, ਤੁਾ� 
ਤੁੁਸਂ ਗੁਪ੍ਰਤੁ ਸੰਕਟੈਂ ਸਹਾਾਇਤੁਾ, ਜੈਂਾਣਕਾਰੁੀ ਅਤੁ ੇਤਿਰੁਹਾਾਇ� ਲਈ 
Safe Steps, ਤਿਵਕਟੈਂ�ਰੁੀਆਂ ਦੇ 24/7 ਪ੍ਰਤਿਰੁਵਾਰੁਕ ਤਿਹਾੰਸਾ ਜੈਂਵਾਬੰੀ 
ਕਾਰੁਵਾਈ ਕਂਦਰੁ ਨੰੰਾ ਫ਼ੋ�ਨਾ ਕਰੁ ਸਕਦ ੇਹਾ�: 1800 015 188

 ☐ ਤੁੁਸਂ 24/7 ਸਹਾਾਇਤੁਾ ਲਈ 1800 RESPECT 'ਤੁ ੇਫ਼ੋ�ਨਾ ਕਰੁ 
ਸਕਦ ੇਹਾ� ਜੈਂਾ� 1800RESPECT.org.au 'ਤੁੇ ਜੈਂਾ ਸਕਦੇ ਹਾ�।

ਸੇੇਵਾਾਵਾਾ� ਦੀੀ ਪੂੂਰੀੀ ਸੇੂਚੀੀ ਹੇੇਠਾਂਾ� ਦਿੱਦੀੱਤੇੇ 
QR ਕੋੋਡਾਂਾ� ਰੀਾਹੇਂ ਉਪੂਲਬਧ ਹੇੈ:
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