
 

 

၀ဲဲၤ လ  ီၢ်ဖ ိးသစဲိး 

 

တ ၢ်ဂ  ၢ်ဘ ၢ်ဃး ဟ  ၢ်ဖိဃဖိီ, တ ၢ်ထသဲးိတ ုၤသးိ ဒးီတ ၢ်အ ိၢ်ဆးိလ ီ ၢ်က ဲ၀ဲၤဲုၤက ိုၤ 

Department of Families, Fairness and Housing (ဟ  ၢ်ဖိဃဖိီ, တ ၢ်ထသဲးိတ ုၤသးိ ဒးီတ ၢ်အ ိၢ်ဆးိလီ ၢ်က ဲ၀ဲဲၤုၤက ိုၤ) (၀ဲဲၤုၤက ိုၤ) 

ဒ းအ ိၢ်ထ ီၢ် ဒးီပ ၢ်လီုၤ၀ဲဲၤက ဲသနတူဖ ၢ်, တ ၢ်ရဲ ၢ်တ ၢ်က ဲုၤတဖ ၢ် ဒးီတ ၢ်ဖ းတ ၢ်မုၤတဖ ၢ်လ အဆ ီၢ်ထ ဲမုၤစ ုၤ ဒးီမုၤလ ပ ဲုၤထ ီၢ် ပ ုၤ Victori 

တဖ ၢ်အတ ၢ်အ ိၢ်မ  ၢ်ဆးိပ ုၤန   ၢ်လီုၤီၤႋ 

နတ ီၢ်ထ ီၢ်တ ၢ်သ ူၢ်တမ သးတမ  ၢ်ဘ ၢ်ဃးတ ၢ်ဂ  ၢ်မန ုၤသ လ ဲၢ်ီၤႋ  

၀ဲဲၤုၤက ိုၤ အ ဲၢ်ဒးိမုၤလီုၤတ  ၢ်၀ဲဲၤလ  ပတ ၢ်ဖ းတ ၢ်မုၤတဖ ၢ် မုၤတ ၢ်လ ပ ုၤလ လိ ၢ်ဘ ၢ်အုီၤဒးီစးူကအအုီၤအဂီ ၢ်န   ၢ်လီုၤီၤႋ ပမုၤတ ၢ်ဂ ုၤန   ၢ်အလီ ၢ်သ ထဘီ ိ

ဒးီပကဒကိန ၢ်ဒးီမုၤလိဘ ၢ်တ ၢ်လ ပ ုၤစးူကအဘ ၢ်ပတ ၢ်ဖ းတ ၢ်မုၤတဖ ၢ် အတ ၢ်ကတိုၤစ ုၤတ ၢ် မ တမ  ၢ် တ ၢ်ကဲထ ီၢ်ခ  ၢ်စးန   ၢ်လီုၤီၤႋ 

ပအ ဲၢ်ဒးိသ  ၢ်ညအလ မ  ၢ်နန ၢ်လ - 

• တ ၢ်ဟ  ၢ်နုၤတ ၢ်မုၤစ ုၤလ တလီုၤသူ ၢ်မ သးမ  ၢ်ဘ ၢ်အုီၤဧအ 

• နဒးိန   ၢ်ဘ ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က ိုၤ မ တမ  ၢ် တ ၢ်ဃ ထ တလ တပ ဲုၤဧအ 

• နဘ ၢ်တ ၢ်သမ က   ၢ်လ ကပ ၢ်ကဲ, သူးသ  ၢ်လုၤကပီုၤ မ တမ  ၢ် န ီ ၢ်ကစ ၢ်တ ၢ်ဘ  ၢ်တ ၢ်ဘ ဧအီၤႋ 

တ ီၢ်ထ ီၢ်တ ၢ်သ ူၢ်တမ သးမ  ၢ်အဂ  ၢ်ဒၢ်လ ဲၢ်ီၤႋ 

မုၤပိ ၢ်ထ ဘဲ ၢ်က ဲပတီ ၢ်တဖ ၢ်အ ုၤ လ တ ၢ်ကဘ ဘီ ၢ်လိ ၢ်က ုၤ နတ ၢ်သူ ၢ်တမ သးမ  ၢ်အဂ  ၢ်- 

ပတ  ီၢ် 1. တ  ၢ်ပီ ၢ်သကိး နတ ၢ်သူ ၢ်တမ သးမ  ၢ်အဂ  ၢ်ဒးီ ပ ုၤဘ ၢ်မဘူ ၢ်ဒအ မ တမ  ၢ် နပ ုၤရဲ ၢ်က ဲုၤတ ၢ်ဂ  ၢ် ဖဲနလီ ၢ်က၀ီဲၤုၤ၀ဲဲၤုၤလီ ၢ်တက  ၢ်ီၤႋ 

ပတ  ီၢ် 2. နမ  ၢ်ဂ  ၢ်က ဲးစ းဘ အဆ ဲနတ ၢ်ဘ ၢ်ယိ ၢ်ဘ ၢ်ဘ  ီဘ ၢ်ဆ ၢ် နသးမ  ၢ်တမ လ အတ ၢ်ပိ ၢ်ထ ထဲ ီၢ်ဒ းဘ ၢ်န   ၢ်, နဆ  ခီအတ ၢ်ဂ  ၢ်ဆူ 

တ ၢ်မုၤမူဒအခိ ၢ် ဒ ိၢ်ကတ  ၢ် ဖဲလီ ၢ်က၀ီဲၤုၤ၀ဲဲၤုၤလီ ၢ်သ န   ၢ်လီုၤီၤႋ 

ပတ  ီၢ် 3. တ ၢ်ဘ အဆ နဲတ ၢ်သူ ၢ်တမ သးမ  ၢ်အဂ  ၢ် လ ပတီ ၢ် 1 မ တမ  ၢ် ပတီ ၢ် 2 မ  ၢ်တန   ၢ်ဘ ၢ်န   ၢ်, ဆးဲက  ၀ဲဲၤုၤက ိုၤအ တ ၢ်ဟ  ၢ်ထ ီၢ်တ ၢ်ထ  ၢ် 

အပ ုၤမုၤတ ၢ်ဖိ ဒၢ်သးိ ကဟ းတ ၢ်မုၤပတီ ၢ်ဆူညအတဖ ၢ် လ ကဘ အဆ ဲဘ ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်န   ၢ်တက  ၢ်ီၤႋ  )က  ၢ်ဘ ၢ်လ  ကဘ ၢ်ဆးဲက   ဟ  ၢ်ဖိဃဖိီ, 

တ ၢ်ထသဲးိတ ုၤသးိ ဒးီတ ၢ်အ ိၢ်ဆးိလီ ၢ်က ဲ၀ဲဲၤုၤက ိုၤ ဒၢ်လဲ ၢ်လ  လ  ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က ိုၤအ ုၤ အပ ုၤလ တ ၢ်ဆးဲက  ဆးဲက ိးအဂ  ၢ်က ိုၤ ဖဲကဘ  းပုၤ 2 

တက  ၢ်ီၤႋ( 

၀ဲဲၤုၤက ိုၤမုၤတ ၢ် ဒၢ်သးိကဒကိန ၢ်ဘ ၢ်နုၤ ဒးီစ းဆ ဘ ၢ်နတ ၢ်ဘ ၢ်ယိ ၢ်ဘ ၢ်ဘ အီဂ  ၢ်န   ၢ်လီုၤီၤႋ 

 

တ ီၢ်တ  ီၢ်ထ  ီၢ်တ ီၢ်သ  ီၢ်တမံသိးတမ  ီၢ်အဂ  ီၢ် 

Karen 

၀ဲၤဲ လ  ီၢ်ဖ ိးသစဲိး 



တ ၢ်တ ီၢ်ထ ီၢ်တ ၢ်သ ူၢ်တမ သးမ  ၢ်အဂ  ၢ် - လ  ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က ိုၤ  2 

 

၀ဲဲၤ လ  ီၢ်ဖ ိးသစဲိး 

 

ဖဲတ ၢ်ဟ းစ ရဲ ၢ်က ဲုၤဘ ၢ်နတ ၢ်သူ ၢ်တမ သးမ  ၢ်အဂ  ၢ်အခအ ပက- 

• ဟ  ၢ်လီုၤတ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က ိုၤလ အကဲဘ  း, ဘ ၢ်လီုၤတ  ၢ်လီုၤဆးဲ ဒးီန ၢ်ပ  ၢ်ဘ ၢ်အုီၤညီ 

• အ ိၢ်ဒးီတ ၢ်ပ ၢ်ကဲ ဒးီက  ၢ်ထ ဆကိမိ ၢ်တ ၢ်လ ပစ းကတိုၤအပူုၤ 

• ဆ  ခီတ ၢ်ဃ ထ ီၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ် ဂ ုၤဂ ုၤဘ ၢ်ဘ ၢ် ဆူပ ုၤလ အကက းအဘ ၢ် 

• စ းဆ ဘ ၢ်တ ၢ်ဃ ထ ီၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ် လ တ ၢ်ဆ ကတီ ၢ်လ အ ိၢ်ဒးီအဂ  ၢ်အ၀ီဲၤပူုၤ 

• ဃ သ  ၢ်ညအန ၢ်ပ  ၢ်တ ၢ်လဲုၤထ ီၢ်လဲုၤထ ီမ တမ  ၢ် တ ၢ်စဲုၤခ အဂ  ၢ် န   ၢ်လီုၤီၤႋ 

တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က ုိၤဆညူအ 

လ  ီၢ်ဘ ီၢ်တ ီၢ်တ စ  မ စ  ဧ ါႋ 

၀ဲဲၤုၤက ိုၤရဲ ၢ်က ဲုၤလီုၤဘ ၢ်ပ ုၤကတိုၤက ိးထ တ ၢ်တဂုၤ လ ကမုၤစ ုၤဘ ၢ်က ိ ၢ်ဂ  ၢ်၀ီဲၤတ ၢ်ဖ းတ ၢ်မုၤအဂီ ၢ် သ န   ၢ်လီုၤီၤႋ နမ ဘ ၢ်ပ ုၤတဂုၤဂုၤလ ကက ဲး 

လီုၤတ ၢ်သူ ၢ်တမ သးတမ  ၢ်အဂ  ၢ်လ နဂီ ၢ်သ န   ၢ်လီုၤီၤႋ ဒၢ်လဲ ၢ်ဂ ုၤ အ၀ဲဲၤသ  ၢ်ဘ ၢ်ဒးိန   ၢ်နတ ၢ်ဟ  ၢ်ခ ဲးတ ၢ်ပ ဲ လ ကမုၤတ ၢ်အ ုၤအဂီ ၢ်န   ၢ်လီုၤီၤႋ 

တ ၢ်က ဲးလီုၤတ ၢ်တသူ ၢ်မ သးတမ  ၢ်အဂ  ၢ်ဒးီတ ၢ်ဃ က  ၢ် တ ၢ်က ဲုၤဘ ၢ်လိ ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်န   ၢ် တဘ ီဘ ီဘ ၢ်ထ ဲဃ  ၢ်ဒးီ တ ၢ်ဂ  ၢ်အကအဒ ိၢ်တဖ ၢ်သ န   ၢ်လီုၤီၤႋ 

၀ဲဲၤုၤက ိုၤ ဟ  ၢ်ဘ ၢ်တ ၢ်တိစ ုၤမုၤစ ုၤဒးီတ ၢ်ဆ ီၢ်ထ မဲုၤစ ုၤတ ၢ် လ တ ၢ်တီ ၢ်ထ ီၢ်တ ၢ်သူ ၢ်တမ သးတမ  ၢ်အက ိုၤက ဲဒကီတီ ၢ်ညအသ န   ၢ်လီုၤီၤႋ 

တ ီၢ်ကထဲ  ီၢ်သိးဒ ိး တ ီၢ်ဂ  ီၢ်တ ီၢ်က   ဘ ီၢ်ဃိး တ ီၢ်တသ  ီၢ်မံသိးတမ  ီၢ်လ ဘ ီၢ်တ ီၢ်ထ ဖ   ီၢ်အ  ဒီၢ်လ ဲီၢ်ါႋ 

ပသ  ၢ်ညအလ  နန ီ ၢ်ကစ ၢ်ဒးီတ ၢ်အိ ၢ်ဆူ ၢ်အ ိၢ်ခ ျ့အတ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က ိုၤအ ုၤ တ ၢ်ကက းစးူကအအုီၤ မ တမ  ၢ် ပ ၢ်ဖ အထ ီၢ်အီုၤ ထလဲ ပတ ၢ်ထ ဖ ိ ၢ်ဘ ၢ်အုီၤ 

အတ ၢ်ပည ိၢ်အဂီ ၢ် မ တမ  ၢ် တ ၢ်ပည ိၢ်လ အဘ ၢ်ထ  ဲလ နမ  ၢ်လ က  ၢ်စိဘ ၢ်အုီၤသ လ အ ိၢ်ဒးီအဂ  ၢ်အ၀ီဲၤန   ၢ်လီုၤီၤႋ 

တ ၢ်ဃထိ သ  ၢ်ညအနတ ၢ်တသူ ၢ်မ သးတမ  ၢ်အဂ  ၢ်အ ုၤ ကဘ ၢ်ထ ဃဲ  ၢ်ဒးီ တ ၢ်ဟ  ၢ်ခီနုီၤနန ီ ၢ်ကစ ၢ် မ တမ  ၢ် တ ၢ်အ ိၢ်ဆူ ၢ်အ ိၢ်ခ ျ့အတ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က ိုၤ 

ဃ  ၢ်ဒးီ တ ၢ်ဂ  ၢ်တက ီ ၢ်ဂ ုၤဂုၤတဖ ၢ်လ အဘ ၢ်ထ  ဲလ ၀ဲဲၤုၤက ိုၤအပူုၤ ဒၢ်သးိကတ ုၤထ ီၢ်ဘး၀ဲဲၤဒ ၢ်တ ၢ်ဃ  ၢ်လီုၤဘ ဘီ ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်အဂီ ၢ်န   ၢ်လီုၤီၤႋ 

၀ဲဲၤုၤက ိုၤ ထ ဘ ၢ်ဒးီစးူကအဘ ၢ်စ  ၢ်ကီး၀ဲဲၤဒ ၢ် န ီ ၢ်ကစ ၢ်ဒးီတ ၢ်အ ိၢ်ဆူ ၢ်အ ိၢ်ခ ျ့အတ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က ိုၤ လ တ ၢ်ဆ  လီုၤ, တ ၢ်ရဲ ၢ်လီုၤက ဲုၤလီုၤ 

တ ၢ်ဟ  ၢ်စ ဆ ီၢ်ထ ဲ, တ ၢ်အ းထ ကဲ  ၢ်ထ ,ဲ တ ၢ်သမ ထ က  ၢ်တ ၢ်က  ၢ်စီ ဒးီတ ၢ်မုၤဂ ုၤထ ီၢ်ပတ ၢ်မုၤစ ုၤဒးီတ ၢ်ဖ းတ ၢ်မုၤအဂီ ၢ် ဒးီလ ကတ ုၤထ ီၢ်ဘး 

သစဲးတ ၢ်ဘ  အတ ၢ်သ ိၢ် တ ၢ်သအီဂီ ၢ်န   ၢ်လီုၤီၤႋ မ တမ  ၢ်ဘ ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်အကအဒ ိၢ် လ တ ၢ်ထ ဖ ိ ၢ်ဘ ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က ိုၤအတ ၢ်ပည ိၢ်အဂီ ၢ်န   ၢ်ဒးီ 

၀ဲဲၤုၤက ိုၤထ းက   ၢ်န ီ ၢ်ကစ ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ် က ိုၤလ  န ီ ၢ်ကစ ၢ်ဒးီတ ၢ်အ ိၢ်ဆူ ၢ်အ ိၢ်ခ ျ့အတ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က ိုၤ သ န   ၢ်လီုၤီၤႋ 

၀ဲၤဲုၤက ိုၤအပ ုၤမုၤတ ၢ်ဖိလ တ ၢ်ဟ  ၢ်ထ ီၢ်တ ၢ်ထ  ၢ် 

၀ဲဲၤုၤက ိုၤအ ိၢ်ဒးီ ပ ုၤဘ ၢ်မဘူ ၢ်ဒအလ ခိးစ းဆ ဘ ၢ် တ ၢ်တူ ၢ်လိ ၢ် ဒးီတ ၢ်ရဲ ၢ်က ဲုၤဘ ၢ်နတ ၢ်ထ  ၢ်တ ၢ်ဆကိမိ ၢ် ပ ၢ်ဃ  ၢ်ဒးီ 

တ ၢ်သူ ၢ်တမ သးတမ  ၢ်န   ၢ်လီုၤီၤႋ 



တ ၢ်တ ီၢ်ထ ီၢ်တ ၢ်သ ူၢ်တမ သးမ  ၢ်အဂ  ၢ် - လ  ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က ိုၤ  3 

 

၀ဲဲၤ လ  ီၢ်ဖ ိးသစဲိး 

တ ၢ်ကဆးဲက   ဟ  ၢ်ဖိဃဖိီ, တ ၢ်ထသဲးိတ ုၤသးိ ဒးီတ ၢ်အ ိၢ်ဆးိလ ီ ၢ်က ဲ၀ဲၤဲုၤက ိုၤ 

ဒၢ်လ ဲၢ်ီၤႋ 

လ ကတီ ၢ်ထ ီၢ်တ ၢ်ထ  ၢ်တ ၢ်ဆကိမိ ၢ် ပ ၢ်ဃ  ၢ်ဒးီ တ ၢ်တီ ၢ်ထ ီၢ်တ ၢ်သူ ၢ်တမ သးမ  ၢ်အဂီ ၢ် ၀ဲၤ သးစူုၤ က  ၢ်ဘ ၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်လ လ ၢ်အ ုၤ- 

 လီတဲစိ - 1300 884 706  )လီ ၢ်က၀ီဲၤုၤတ ၢ်လီ ၢ်လ  ၢ်ဒးီစ  (မ တမ  ၢ်  

o က  ၢ်ဖဲ တ ၢ်တီ ၢ်ထ ီၢ်တ ၢ်သူ ၢ်တမ သးတမ  ၢ်  <https://dhhs.vic.gov.au/making-complaint> ဒးီက ဲးလီုၤ 

တ ၢ်သူ ၢ်တမ သးတမ  ၢ်အဂ  ၢ်တဘ  ၢ် ခီဖ ိတ ၢ်စးူကအ ပတ ၢ်သူ ၢ်တမ သးတမ  ၢ် ပ  ၢ်ယဲုၤလ  ၢ်က ီ ၢ်ဒ ိတက  ၢ်ီၤႋ 

o ဆ  နလီပရ တ ၢ်သူ ၢ်တမ သးတမ  ၢ်အဂ  ၢ်ဆူ- Feedback@dhhs.vic.gov.au 

o ဆ  နလ  ၢ်ပရ တ ၢ်သူ ၢ်တမ သးတမ  ၢ်အဂ  ၢ်ဆူ -Complaints, GPO Box 4057, Melbourne, Victoria 3000. 

တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က ိုၤအဂ ုၤဂုၤ- 

လ ကက  ၢ်အအထ ီၢ်တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က ိုၤအဂီ ၢ် လဲုၤဘ ၢ်ဆူ တ ၢ်အ ိၢ်ဆူ ၢ်အိ ၢ်ခ ျ့ဒးီတ ၢ်မုၤစ ုၤပ ုၤကူပ ုၤကညအီ၀ဲဲၤုၤက ိုၤလ တ ၢ်တီ ၢ်ထ ီၢ်တ ၢ်တသူ ၢ် 

တမ သးတမ  ၢ် <https://www.dhhs.vic.gov.au/making-complaint>  

တ ၢ်ဆးဲက  ဆးဲက ိးအဂ ုၤဂုၤ 

နကအ ဲၢ်ဒးိလ  ကတီ ၢ်ထ ီၢ်ဘ ၢ်နတ ၢ်သူ ၢ်တမ သးတမ  ၢ်အဂ  ၢ် ဆူတ ၢ်ကရ ကရိတဖ ဖ လ လ ၢ်အ ုၤ- 

NDIS တ ီၢ်က ံ ီၢ်စ ဒ ိးတ ီၢ်က  ီၢ်ကဟ ကယ ီၢ်တ ီၢ်ခ  ီၢ်မံိးရ   ီၢ် 

NDIS တ ၢ်က  ၢ်စီဒးီတ ၢ်က  ၢ်ထ ကဲဟ ကယ ၢ်တ ၢ်ခီ ၢ်မ းရ   ၢ် မုၤစ ုၤဘ ၢ် ပ ုၤန ီ ၢ်ခိက  ၢ်ဂီုၤတလ ပ ဲုၤတဂုၤ လ အ ိၢ်ဒးီတ ၢ်ဘ ၢ်ယိ ၢ်ဘ ၢ်ဘ အီဂ  ၢ် 

ဘ ၢ်ဃးဒးီအ NDIS တ ၢ်ဆ ီၢ်ထ ဲမုၤစ ုၤ မ တမ  ၢ် တ ၢ်ဖ းတ ၢ်မုၤ အတ ၢ်က  ၢ်စီ မ တမ  ၢ် တ ၢ်ပူုၤဖ ဲးဂ  ၢ်၀ီဲၤ န   ၢ်လီုၤီၤႋ 

လီတဲစိ- 1800 035 544 

လီပရ - contactcentre@ndiscommission@gov.au 

NDIS တ ၢ်က  ၢ်စီဒးီတ ၢ်က  ၢ်ထ ကဲဟ ကယ ၢ်တ ၢ်ခီ ၢ်မ းရ   ၢ် ပ  ၢ်ယဲုၤသန  - www.ndiscommission.gov.au 

တ ီၢ်မ စ  ပ  န  ီၢ်ခ က  ီၢ်ဂ  တလ ပ ဲ ခ  ီၢ်မံိးရ   ီၢ်န  ီၢ် 

တ ၢ်မုၤစ ုၤပ ုၤန ီ ၢ်ခိက  ၢ်ဂီုၤတလ ပ ဲုၤခီ ၢ်မ းရ   ၢ်န  ၢ် မုၤသကိးတ ၢ်ဒးီ ပ ုၤန ီ ၢ်ခိက  ၢ်ဂီုၤတလ ပ ဲုၤတဂုၤ ဒးီတ ၢ်မုၤစ ုၤပ ုၤန ီ ၢ်ခိက  ၢ်ဂီုၤတလ ပ ဲုၤ ဒၢ်သးိ 

ကဘ အဆ  ဲတ ၢ်သူ ၢ်တမ သးတမ  ၢ်အဂ  ၢ်ဘ ၢ်ဒးီ တ ၢ်လ တမ  ၢ် NDIS တ ၢ်ဆ ီၢ်ထ မဲုၤစ ုၤဒးီတ ၢ်ဖ းတ ၢ်မုၤတဖ ၢ် န   ၢ်လီုၤီၤႋ 

လီတဲစိ- 1800 677 342 (ကိးလီတဲစိတလ  ၢ်စ ) 

TTY တ ၢ်ဖ းတ ၢ်မုၤလ  ပ ုၤန ၢ်တအ  မ တမ  ၢ် ပ ုၤအ းအးအဂီ ၢ်- 1300 726 563 

တ ၢ်မုၤစ ုၤပ ုၤန ီ ၢ်ခိက  ၢ်ဂီုၤတလ ပ ဲုၤခီ ၢ်မ းရ   ၢ် ပ  ၢ်ယဲုၤသန   <http://www.odsc.vic.gov.au/> 

https://dhhs.vic.gov.au/making-complaint
mailto:Feedback@dhhs.vic.gov.au
https://www.dhhs.vic.gov.au/making-complaint
https://www.dhhs.vic.gov.au/making-complaint
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၀ဲဲၤ လ  ီၢ်ဖ ိးသစဲိး 

တ ီၢ်သ  ီၢ်တမံသိးတမ  ီၢ်တ ီၢ်အ  ီၢ်ဆ  ီၢ်အ  ီၢ်ခ ျ့ ဂ  ီၢ်၀ဲၤ ခ  ီၢ်မံိးရ   ီၢ်န  ီၢ် 

တ ၢ်သူ ၢ်တမ သးတမ  ၢ် တ ၢ်အ ိၢ်ဆူ ၢ်အ ိၢ်ခ ျ့ ဂ  ၢ်၀ီဲၤခီ ၢ်မ းရ   ၢ်န  ၢ် ဒးိန   ၢ်ဘ ၢ် ဒးီဃ  ၢ်လီုၤဘ ဘီ ၢ်က   ၢ် တ ၢ်သူ ၢ်တမ သးမ  ၢ်အဂ  ၢ်ဘ ၢ်ဃးဒးီ 

ဆူ ၢ်ခ ျ့မုၤစ ုၤ ဒးီတ ၢ်ဟ းစ ရဲ ၢ်က ဲုၤတ ၢ်အ ိၢ်ဆူ ၢ်အ ိၢ်ခ ျ့အတ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က ိုၤလ  Victoria ပုူၤန   ၢ်လီုၤီၤႋ 

လီတဲစိ- 1300 582 113  

တ ၢ်သူ ၢ်တမ သးတမ  ၢ်တ ၢ်အ ိၢ်ဆူ ၢ်အ ိၢ်ခ ျ့ ဂ  ၢ်၀ီဲၤခီ ၢ်မ းရ   ၢ်န  ၢ် ပ  ၢ်ယဲုၤသန   <https://www.hcc.vic.gov.au/> 

တ ီၢ်သ  ီၢ်တမံသိးမ  ီၢ်သိးတ ီၢ်အ  ီၢ်ဆ  ီၢ်အ  ီၢ်ခ ျ့ ဂ  ီၢ်၀ဲၤ ခ  ီၢ်မံိးရ   ီၢ်န  ီၢ် 

တ ၢ်သူ ၢ်တမ သးမ  ၢ်သးတ ၢ်အ ိၢ်ဆူ ၢ်အ ိၢ်ခ ျ့ ဂ  ၢ်၀ီဲၤခီ ၢ်မ းရ   ၢ်န  ၢ် မုၤစ ုၤနုၤသ ဖဲနတ ၢ်သူ ၢ်တမ သးတမ  ၢ်အဂ  ၢ် မ  ၢ်ဘ ၢ်ဃးဒးီ 

ပဒ ိၢ်သးတ ၢ်အ ိၢ်ဆူ ၢ် အ ိၢ်ခ ျ့ ဂ  ၢ်၀ီဲၤတ ၢ်ဖ းတ ၢ်မုၤလ  Victoria ပုူၤန   ၢ်လီုၤီၤႋ 

လီတဲစိ- 1800 246 054 

တ ၢ်သူ ၢ်တမ သးတမ  ၢ်သးတ ၢ်အိ ၢ်ဆူ ၢ်အ ိၢ်ခ ျ့ ဂ  ၢ်၀ီဲၤခီ ၢ်မ းရ   ၢ်န  ၢ် ပ  ၢ်ယဲုၤသန   http://www.mhcc.vic.gov.au/ 

ဘ ံီၢ်ထ ရံယ က တ  ီၢ်ခ  ီၢ်က   ီၢ် 

ဘ  ၢ်ထရိ ယအကိတိ ၢ်ခိ ၢ်က   ၢ် အ ိၢ်ဒးီတ ၢ်စိကမီုၤ လ ကဃထိ သ  ၢ်ညအဘ ၢ် တ ၢ်သူ ၢ်တမ သးတမ  ၢ်အဂ  ၢ် ဘ ၢ်ဃးဒးီ ကီ ၢ်စဲ ၢ် ဒးီလီ ၢ်က၀ီဲၤုၤပဒ ိၢ် 

အပ ုၤဘ ၢ်မဘူ ၢ်ဒအတဖ ၢ်န   ၢ်လီုၤီၤႋ ဘ  ၢ်ထရိ ယအကိတိ ၢ်ခိ ၢ်က   ၢ် ဃထိ သ  ၢ်ညအ၀ဲဲၤဒ ၢ် တ ၢ်သူ ၢ်တမ သးတမ  ၢ်အဂ  ၢ် လ ဘ ၢ်ဃးဒးီ တ ၢ်ဆ တဲ ၢ် 

တ ၢ်ဟ းဂ  ၢ်၀ီဲၤ မ တမ  ၢ် တ ၢ်တဟ းဂ  ၢ်၀ီဲၤ ခီဖ ိတ ၢ်ဂ  ၢ်မိ ၢ်ပ  ၢ်တဖ ၢ်အ ုၤန   ၢ်လီုၤီၤႋ  

လီတဲစိ- 9613 6222, ဟီ ၢ်က၀ီဲၤုၤ- 1800 806 314 

ဘ  ၢ်ထရိ ယအကိတိ ၢ်ခိ ၢ်က   ၢ် ပ  ၢ်ယဲုၤသန   <https://www.ombudsman.vic.gov.au/> 

ဘ ံီၢ်ထ ရံယ တ ီၢ်ဂ  ီၢ်တ ီၢ်က   ခ  ီၢ်မံိးရ   ီၢ်န  ီၢ်၀ဲဲၤ လ  ီၢ် 

ဘ  ၢ်ထရိ ယအတ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က ိုၤခီ ၢ်မ းရ   ၢ်န  ၢ်၀ဲဲၤုၤလီ ၢ် ကဃထိ သ  ၢ်ညအ၀ဲဲၤဒ ၢ် တ ၢ်သူ ၢ်တမ သးတမ  ၢ်အဂ  ၢ် ဘ ၢ်ဃးဒးီ ဘ  ၢ်ထရိ ယအပဒ ိၢ် 

တ ၢ်ကရ ကရိ မ တမ  ၢ် လီ ၢ်က၀ီဲၤုၤကီကးကရ  အတ ၢ်လ  ၢ်သ  ၢ်ခအပတ ၢ် လ ကလူုၤပိ ၢ်မုၤထ ဘဲ ၢ် တ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က ိုၤအတ ၢ်ဘ  ၢ်တ ၢ်ဘ  

တ ၢ်သ ိၢ်တ ၢ်သမိီ ၢ်ပ  ၢ် တထ  ၢ် မ တမ  ၢ် အအထ  ၢ်န   ၢ်လီုၤီၤႋ 

လီတဲစိ- 1300 006 842 

ဘ  ၢ်ထရိ ယအတ ၢ်ဂ  ၢ်တ ၢ်က ိုၤခီ ၢ်မ းရ   ၢ်န  ၢ်၀ဲဲၤုၤလီ ၢ် ပ  ၢ်ယဲုၤသန   <https://www.ovic.vic.gov.au/> 
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၀ဲဲၤ လ  ီၢ်ဖ ိးသစဲိး 

လ ကဒးိန   ၢ်ဘ ၢ် လ  ၢ်တ ၢ်စဲက  းထ ီၢ်ရုၤလီုၤအ ုၤ လ သနတိ ၢ်ဒးိန   ၢ်ဘ ၢ်အုီၤသ အဂီ ၢ် ကးိလတီစိဲ 1300 884 706 

ခီဖ ိတ ၢ်စးူက ထ လ ီ ၢ်က ီ ၢ်ပူုၤ တ ၢ်ဆ  ခလီီက ိုၤတ ၢ်မုၤ 13 36 77 ဖဲအလီ ၢ်မ  ၢ်အ ိၢ် မ တမ  ၢ် ဆ  လီပရ ဆ ူ

တ ၢ်သ ူၢ်တမ သးတမ  ၢ်ဂ  ၢ်၀ဲၤယီနူ း <central.feedback@dhhs.vic.gov.au> တက  ၢ် 

ဘ ၢ်တ ၢ်ဟ  ၢ်လီုၤခ ဲးစိကမီုၤ ဒးီဘ ၢ်တ ၢ်ထ းထ ီၢ်ရုၤလီုၤ ခီဖ ိ ဘ  ၢ်ထိရ ယအပဒ ိၢ် 1 Treasury Place, Melbourne န   ၢ်လီုၤီၤႋ 
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မုၤန   ၢ်အုီၤသ ဖဲ တ ၢ်အ ိၢ်ဆူ ၢ်အ ိၢ်ခ ျ့ ဒးီတ ၢ်မုၤစ ုၤပ ုၤကူပ ုၤကညီအ၀ဲဲၤုၤက ိုၤ လ တ ၢ်တီ ၢ်ထ ီၢ်တ ၢ်တသူ ၢ် တမ သးတမ  ၢ် 
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