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Giới thiệu về Sáng kiến Nâng 
cao Năng lực Cộng đồng 
North Richmond
Sáng kiến Nâng cao Năng lực Cộng đồng North Richmond (NRCCBI) 
được thành lập vào năm 2019. Chương trình sẽ hoạt động cho đến 
cuối năm 2022. 

NRCCBI thu hút mọi người trong cộng đồng khu nhà ở công cộng 
Richmond để:

• xác định các nhu cầu và nguyện vọng của cư dân
• đảm bảo rằng các dự án và dịch vụ mới đáp ứng những nhu cầu này
• hỗ trợ cư dân có ý kiến trong các phản hồi ảnh hưởng đến cộng 

đồng của họ. 

Đó là sự hợp tác giữa:

• cộng đồng khu nhà ở
• Bộ Gia đình, Công bằng và Gia cư bao gồm Homes Victoria
• Belgium Avenue Neighbourhood House
• các đối tác địa phương khác.

Chúng tôi tự hào công nhận những người Wurundjeri Woi Wurrung là 
chủ sở hữu truyền thống của vùng đất mà trên đó là khu nhà ở công 
cộng Richmond.



Giới thiệu về kế hoạch hành động cộng 
đồng này
Các hành động trong kế hoạch hành động cộng đồng này dựa trên thông tin đóng góp của cộng  
đồng trong năm 2020 và 2021.

Kế hoạch này tóm gọn những điểm sau:

• những gì chúng tôi đã nghe từ cộng đồng 
• các lĩnh vực mà cộng đồng coi là cần ưu tiên nhất 
• các hành động và phản hồi ban đầu đang được thực hiện trong cộng đồng 
• các đối tác chính sẽ làm việc với cộng đồng để thực hiện công việc này. 

Kế hoạch hành động này là một tài liệu được cập nhật khi cần. Cư dân có thể tiếp tục định ra 
những ý tưởng mới có thể tạo ra sự khác biệt. 

Đại dịch COVID-19 đã có tác động to lớn kể từ đầu năm 2020. Các hành động ban đầu trong kế 
hoạch bao gồm cung cấp thực phẩm cho những người cần nó, dọn dẹp nhiều hơn và thêm việc 
làm cho cư dân. Những hành động này đã giữ cho cộng đồng an toàn COVID, lành mạnh và 
vững chắc. 

Khi phục hồi sau đại dịch, chúng tôi sẽ tiếp tục làm việc với cộng đồng để thực hiện các hành 
động trong kế hoạch này.

Những cách mà cư dân có thể 
góp sức
NRCCBI hỗ trợ cư dân tại khu nhà ở cộng đồng tại địa phương tham gia theo nhiều cách. 

Ban Quản Trị Cộng Đồng Khu North Richmond 
(và ba nhóm đã được thăm dò ý kiến khác)
Các nhóm này bao gồm cư dân, doanh nghiệp, chính quyền địa phương, các cơ quan 
cộng đồng và các cơ quan của Chính phủ Victoria. Những nhóm này ảnh hưởng đến 
việc lập kế hoạch dài hạn cho khu nhà ở và Khu North Richmond. Sự tham gia của cư 
dân tại khu nhà công cộng rất là quan trọng cho sự thành công của kế hoạch. 

Nhóm Yarra Resident Voice Group
Nhóm này dành cho cư dân từ các khu nhà ở công cộng Richmond, Collingwood và 
Fitzroy và các nhà quản lý cấp cao về nhà ở. Nhóm được thiết lập để lắng nghe những 
gì mà các cộng đồng nhà ở công cộng Yarra muốn. Mục đích là để giải quyết các vấn 
đề mà cư dân gặp phải với nhà ở và dịch vụ của họ.

Chương trình Hành Động Tiên phong cho Khu Nhà 
Ở (Resident Estate Action Led _ REAL)
Chương trình này làm việc với các cư dân tại khu nhà ở công cộng Richmond. Cư dân 
đưa ra các dự án và hoạt động của riêng họ và biến chúng thành hiện thực.

Quy hoạch tổng thể North Richmond
Trong vòng 12 tháng tới, Homes Victoria sẽ lập một kế hoạch dài hạn cho khu nhà ở 
công cộng. Ý kiến của cộng đồng khu nhà ở sẽ là trọng tâm cho các hướng đi của nó.  
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Sức khỏe, sự 
phát triển và 
cơ hội

An toàn và  
an ninh

Niềm tự hào và 
sự tham gia

Tiện ích và khu 
lân cận

Kế hoạch hành động cộng đồng

• Trung tâm y tế cung cấp nhiều hoạt động và trợ giúp, nhưng mỗi tháng một lần là  
không đủ - các hoạt động hàng tuần như vật lý trị liệu sẽ tốt hơn.

• Trung tâm y tế nâng cao nhận thức và rất hữu ích.
• Có thể ra khỏi nhà, để tham gia và sinh hoạt thường xuyên - điều đó thật tuyệt vời.
• Đến với các buổi họp về an toàn thực phẩm là điều tuyệt vời - mọi người có thể được  

giúp đỡ để vượt qua tình trạng bị phong tỏa.
• Có thể sử dụng Wi-Fi và Internet qua điện thoại - nhưng đó không phải là máy tính.
• Sức khỏe tinh thần của mọi người trở nên tồi tệ hơn trong đại dịch.
• Làm thế nào một người nào đó có thể có khoảng cách với người khác trong thang  

máy có 4 mét vuông?
• Quý vị sẽ đạt được kết quả tốt nhất khi tuyển dụng người địa phương - họ am hiểu  

cộng đồng.
• Trẻ em cần các lớp học làm bài tập về nhà nhiều hơn - khi trẻ học qua lớp 5 đến lớp 6,  

rất khó để giúp làm bài tập ở nhà.
• Nhiều dụng cụ giải trí hơn - có rất nhiều người sống ở đây.
• Có dụng cụ tập thể dục ngoài trời cho người lớn.

• Đảm bảo mọi người có được 
sức khỏe và sự hỗ trợ phát 
triển tốt nhất có thể

• Tăng việc tiếp cận các cơ hội 
giải trí tại địa phương cho mọi 
lứa tuổi

• Không gian an toàn hơn cho 
trẻ em và gia đình vui chơi

• Tăng cơ hội việc làm và giáo 
dục tại địa phương

• Có được thực phẩm rẻ và bổ 
dưỡng hàng ngày

• Tăng tính bền vững.

• Cung cấp một chương trình hoạt động cho những 
người trẻ tuổi từ trung tâm thanh thiếu niên mới

• Thiết lập các dịch vụ hỗ trợ sức khỏe tinh thần mới 
cho cộng đồng

• Khám phá sự phát triển của sân bóng đá Futsal 
dành cho giới trẻ

• Hỗ trợ các câu lạc bộ làm bài tập về nhà hiện có
• Liên kết người dân địa phương - bao gồm cả những 

người trẻ tuổi - với việc làm 
• Tăng khả năng truy cập và sử dụng Internet của cư dân
• Cung cấp một chương trình lãnh đạo cộng đồng
• Sử dụng người dân địa phương để cung cấp lời 

khuyên sức khỏe cập nhật về COVID-19
• Sử dụng các cư dân tại khu nhà ở công cộng vào các 

vai trò khác nhau trong khu vực nhà ở 
• Lắp đặt dụng cụ tập thể dục ngoài trời để khuyến khích 

người lớn và người cao tuổi tập thể dục lành mạnh 
• Phát triển và thử nghiệm một mô hình cho phép tái 

chế trong các tòa nhà cao tầng
• Thành lập câu lạc bộ học tập cho học sinh trung học 

ở những năm chót 
• Phát triển một chương trình nấu ăn để khuyến 

khích ăn uống dinh dưỡng 

QUÝ VỊ CÓ NHỮNG Ý TƯỞNG NÀO KHÁC?QUÝ VỊ CÓ NHỮNG Ý TƯỞNG NÀO KHÁC?  
Email: engagenorthrichmond@dffh.vic.gov.au

• Cư dân tại khu nhà  
ở công cộng

• Richmond Housing
• Belgium Avenue 

Neighbourhood House
• Homes Victoria
• City of Yarra
• Trung Tâm Y Tế Cộng 

Đồng North Richmond
• Trường tiểu học 

Richmond West
• Trung Tâm Giáo Dục 

Người Lớn Carringbush
• Cộng đồng Trồng trọt
• Dịch vụ Xã hội Jesuit
• Bệnh viện St Vincent's
• Brotherhood of  

St. Laurence
• Hy vọng cho tương lai
• Track C Consulting

• Có rất nhiều điều để biểu dương ở đây - nhưng thường là đưa tin xấu lên...để bán được báo
• Vấn đề an ninh cần được cải thiện. Ai cũng có thể ra vô tùy thích - đây là điều không an toàn.
• Dường như không có cách nào để báo cáo ẩn danh.
• Hãy tạo nhiều ánh sáng hơn, vì có quá nhiều góc tối.
• Hãy suy nghĩ trước khi mở cửa - ‘người nghiện ma túy’ đôi khi gõ cửa.
• Bãi đậu xe lúc nào cũng nhộn nhịp và nhiều người chích choác quá, không thể ra khỏi  

xe một mình
• Du khách phải cẩn thận, sau 40 năm sống ở đây quý vị biết nên đối phó thế nào
• Có cảm giác sợ hãi khi trời tối, quý vị không thể biết ai đang đứng sau lưng mình

• Để cảm thấy tự tin và được trao 
quyền để báo cáo tội phạm

• Giảm các hành vi xâm nhập trái 
phép vào tòa nhà dân cư

• Cải thiện an toàn trong bãi  
đậu xe 

• Cải thiện an toàn trong phòng 
giặt, tiền sảnh và cầu thang

• Cải thiện cảm giác an toàn - đặc 
biệt là sau khi trời tối

• Thúc đẩy các cách để tự tin báo cáo tội phạm
• Thiết kế lại hàng rào của các tòa nhà để giảm bớt 

các vụ xâm nhập trái phép
• Nâng cấp hệ thống chiếu sáng trên toàn khu vực nhà ở
• Phát triển một cách tiếp cận để cải thiện sự an toàn 

của bãi đậu xe 
• Phát triển và thử nghiệm các cách thức mới để tăng 

cường sự an toàn và sạch sẽ trong các phòng giặt
• Thiết lập một con đường giao nhau an toàn giữa hai 

đường Lennox và Church
• Tăng thêm nhân viên bảo vệ hiện diện tại khu tiền 

sảnh và trên toàn khu vực nhà ở

QUÝ VỊ CÓ NHỮNG Ý TƯỞNG NÀO KHÁC?QUÝ VỊ CÓ NHỮNG Ý TƯỞNG NÀO KHÁC? 
Email: engagenorthrichmond@dffh.vic.gov.au

• Cư dân tại khu nhà  
ở công cộng

• Richmond Housing
• Belgium Avenue 

Neighbourhood House
• Homes Victoria
• Victoria Police
• City of Yarra
• Neighbourhood  

Justice Centre
• Trung Tâm Y Tế Cộng 

Đồng North Richmond

• Đây là nơi đa văn hóa và sẽ khiến mọi người cảm thấy mình là một phần của cộng đồng
• Văn hóa và cộng đồng. Thân thiện và đa dạng 
• Vị trí tuyệt vời liên quan đến thành phố, các tiện ích chung và trường học
• Đã từng có những buổi dã ngoại và hoạt động ngoài trời - giờ mọi thứ đã dừng lại
• Đèn lồng Trung thu (lễ hội) đã mang tất cả các nền văn hóa trong cộng đồng lại với  

nhau - mọi người đến từ khắp nơi để tham gia!
• Thực hiện nhiều hoạt động nhóm và lễ kỷ niệm hơn. Tìm hiểu các nền văn hóa khác nhau
• Nó không chỉ là người Việt và người Hoa. Tất cả chúng ta hòa hợp và cùng sống với nhau, 

mọi người cần biết tất cả các nền văn hóa

• Để tôn vinh cộng đồng thường 
xuyên thông qua các lễ hội và 
sự kiện

• Sử dụng nghệ thuật để đưa 
ra những bày tỏ mạnh mẽ về 
cộng đồng địa phương

• Để đảm bảo cả cộng đồng sử 
dụng các phòng sinh hoạt cộng 
đồng chất lượng tốt

• Nâng cao nhận thức về những 
gì North Richmond cung cấp 
cho cộng đồng

• Để tôn vinh văn hóa Thổ dân

• Cung cấp các khoản tài trợ nhỏ và hỗ trợ cho cư dân 
để tổ chức các sự kiện cộng đồng

• Cung cấp chương trình Hành động Tiên phong cho 
Khu nhà Ở Richmond (REAL) để nâng cao năng lực 
cư dân 

• Tổ chức lễ hội Đèn lồng Trung Thu cho cả cộng đồng
• Tổ chức Lễ hội cho Phụ nữ
• Tổ chức phiên chợ hoàng hôn hàng tháng để gắn 

kết cộng đồng lại với nhau
• Lắp đặt đèn chiếu sáng nghệ thuật tại bãi xe phía tây.
• Nâng cấp các phòng sinh hoạt cộng đồng tại 106 và 

110 Elizabeth Street
• Phát hành bản tin thường xuyên thông báo cho 

cộng đồng về các sự kiện và sáng kiến
• Kiểm soát địa phương các TV giám sát ở các khu vực 

chung và sử dụng chúng để chia sẻ thông tin
• Tổ chức sự kiện NAIDOC vào năm 2022

QUÝ VỊ CÓ NHỮNG Ý TƯỞNG NÀO KHÁC?QUÝ VỊ CÓ NHỮNG Ý TƯỞNG NÀO KHÁC?
Email: engagenorthrichmond@dffh.vic.gov.au

• Cư dân tại khu nhà  
ở công cộng

• Richmond Housing
• Belgium Avenue 

Neighbourhood House
• City of Yarra
• Homes Victoria
• Trung Tâm Y Tế Cộng 

Đồng North Richmond
• Neighbourhood  

Justice Centre
• Trung Tâm Giáo Dục 

Người Lớn Carringbush
• Cộng đồng Trồng trọt

• Màu sắc tươi sáng sẽ tạo ra nét đẹp và thoải mái
• Rất thích nhìn những khu vườn đẹp và không gian trồng rau như ở nhà
• Phòng tiêm thì ok, nhưng có quá nhiều người buôn bán ma tuý
• Thay đổi quan trọng tạo nên sự khác biệt lớn - quý vị có thể cảm thấy tự tin khi đi đến 

phòng giặt đồ vì không ai vào đó được
• Mọi người dùng kim tiêm hoặc đánh nhau trước mặt trẻ em là không an tâm - điều đó  

rất đáng sợ
• Thu gom kim tiêm nên được thực hiện thường xuyên hơn 
• Mọi người phàn nàn về những điều sai trái. Các vấn đề vẫn như vậy nhưng Housing 

không thay đổi. Nhưng ngừng trả tiền thuê nhà của quý vị, và một lá thư sẽ gửi đến  
vào ngày hôm sau 

• Việc bảo trì có thể khiến quý vị chờ đợi cả ngày - đôi khi họ để lại một thẻ trước cửa  
thay vì gõ cửa và ghi rằng đã không có ai trả lời

• Cải thiện phản hồi của nhiều 
người đối với việc sử dụng ma 
túy và các tác động của nó

• Cải thiện các trải nghiệm của 
Housing, dịch vụ an ninh và 
bảo trì

• Cải thiện mức độ sạch sẽ bên 
trong và bên ngoài các khu  
dân cư

• Tăng quyền làm chủ cộng đồng 
và hoạt động trong không gian 
xanh và công viên

• Khuyến khích các hành vi tôn 
trọng giữa các cư dân và phản 
ứng thích hợp với các hành vi 
chống đối xã hội

• Thông tin rõ ràng, dễ tiếp cận 
về quyền và trách nhiệm của 
mọi người đối với các dịch vụ 
địa phương

• Xem xét các dịch vụ thu gom kim tiêm trong khu nhà ở
• Thông tin rõ ràng có sẵn về vai trò và trách nhiệm 

của các dịch vụ an ninh và bảo trì
• Cải thiện chất lượng phản hồi về dịch vụ khách hàng 

của Housing
• Thúc đẩy sức khỏe và sự an toàn của tất cả cư dân 

và cộng đồng mở rộng xung quanh hoạt động liên 
quan đến ma túy trong khu nhà ở

• Tăng cường mức độ làm vệ sinh để đáp ứng với 
COVID-19

• Cập nhật dụng cụ và mặt sân của các sân chơi để 
tăng mức sử dụng

• Thu hút người dân tham gia vào quy hoạch và tầm 
nhìn dài hạn cho khu vực nhà ở

QUÝ VỊ CÓ NHỮNG Ý TƯỞNG NÀO KHÁC?QUÝ VỊ CÓ NHỮNG Ý TƯỞNG NÀO KHÁC?
Email: engagenorthrichmond@dffh.vic.gov.au

• Cư dân tại khu nhà  
ở công cộng

• Richmond Housing
• Belgium Avenue 

Neighbourhood House
• Homes Victoria
• Bộ Y tế
• City of Yarra
• Trung Tâm Y Tế Cộng 

Đồng North Richmond
• Trường tiểu học 

Richmond West
• Cộng đồng Trồng trọt 
• Diễn đàn Sức khỏe & 

Thuốc Yarra

Điều gì tốt đẹp và điều gì cần cải thiện Cư dân muốn gì
Các hành động khởi đầu - tháng  
1 năm 2021 đến tháng 9 năm 2022

Ai giúp hoàn 
thành việc này
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Để biết thêm thông tin, vui lòng liên hệ với nhóm 
NRCCBI tại 
hoặc gọi Văn phòng Richmond Housing Office theo 
số 9417 5174.
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