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North Richmond 社区能力建构
倡议介绍
North Richmond 社区能力建构倡议 （NRCCBI）于2019年发起，并将进行到 
2022 年底。
NRCCBI 与 Richmond 公共住宅区居民沟通交流，以便：

• 确定居民的需求和期望
• 确保新的项目和服务能够满足这些需求
• 支持居民对影响其社区的响应发表意见。

这是与以下各方的合作伙伴关系：

• 住宅社区
• 家庭、公平与住房部，包括 Homes Victoria

• Belgium Avenue 邻里之家
• 其他当地合作伙伴。

我们自豪地承认 Wurundjeri Woi Wurrung 的人民是 Richmond 公共住
宅区所在土地的传统所有者。



本社区行动计划介绍
本社区行动计划中的各项行动是基于2020年和2021年的社区反馈而制定的。

该计划总结了以下内容：

•	 我们收集到的社区意见
•	 社区认为应最优先考虑的领域
•	 社区中正在采取的早期行动和响应
•	 将与社区合作开展这项工作的关键合作伙伴。

该行动计划文件会实时更新。居民们可以继续提出能够带来变化的新想法。

自	2020	年初以来，新冠病毒	（COVID-19）疫情造成了巨大的影响。计划中的早期行动包括为有需
要的人提供食物，加强清洁工作，为居民提供更多就业机会。这些行动使社区在新冠疫情中始终保
持安全、健康和强大。

随着我们从疫情中恢复过来，我们将继续与社区合作，实施本计划中的各项行动。

居民是如何参与的
NRCCBI （North Richmond社区能力建构倡议）支持当地公共住房居民以多种方式
参与其中。

North Richmond 区域社区委员会 （North Richmond 
Precinct Community Committee）（及其三个相关群体）
这些团体包括居民、企业、地方政府、社区机构和维多利亚州政府部门。他们影响着住
宅区和	North Richmond	区的长期规划。公共住房居民的参与对计划成功至关重要。

Yarra 居民意见小组
这个小组面向	Richmond、Collingwood	和	Fitzroy	公共住宅区的居民和高级住房经
理。小组成立是为了听取	Yarra	公共住房社区的需求。目标是应对居民在住房和服务
方面的问题。

居民住宅区行动领导 （REAL）计划
此项目与	Richmond	公共住房居民合作。居民们提出自己的项目和活动，并使之成为
现实。

North Richmond 总体规划
在接下来的12个月里，Homes Victoria	将为该公共住宅区制定长期计划。住宅社区的
意见将成为规划方向的核心。
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卫生、发展和机遇

安全与保障

自豪感和参与感

美化市容和社区
生活环境

社区行动计划

•	 明亮的颜色看起来美丽又舒适
•	 想要看到美丽的花园，也想要可以像在老家一样种植蔬菜的场地。
•	 注射室还可以，但有很多毒贩。
•	 换锁带来了很大的不同——可以放心地去洗衣服了，因为别人无法进入
•	 人们在孩子面前打针或打架，让人感到很不适——这种行为非常可怕。
•	 应该更频繁地收集针头
•	 人们老是抱怨什么地方坏了。一直是同样的问题，但住房部毫无反应。但只要一停止付房租，第二
天就会有信送来催缴房租。

•	 维修人员可以让你等上一整天——有时他们会留下一张卡片，并声称没人开门，但他们根本就没有
敲过门。

•	 改进对吸毒及其影响的集体应对
措施

•	 提升住房、安全和维修服务的体验
•	 让住宅楼内外更加干净
•	 增加社区对绿地和公园的所有权
和活跃度

•	 鼓励居民之间相互尊重的行为，并
对反社会行为做出适当的反应

•	 针对居民在当地服务方面的权利
和责任提供清晰易懂的信息

•	 审查整个住宅区的针头收集服务
•	 针对安全和维护服务的作用和责任，提供明确的信息。
•	 提高对住房部客户服务的反馈质量
•	 围绕住宅区内与毒品相关的活动，促进所有居民和广大
社区的健康和安全

•	 提高清洁水平以应对	COVID-19

•	 更新游乐场的设备与外观，以提高使用率。
•	 让居民参与到住宅区的长期规划和愿景中来

您还有哪些其他想法？您还有哪些其他想法？
电子邮箱：engagenorthrichmond@dffh.vic.gov.au

•	 公共住房居民
•	 Richmond	住房
•	 Belgium Avenue	邻里之家
•	 Homes Victoria

•	 卫生部
•	 Yarra	市
•	 North Richmond	社区卫
生中心

•	 Richmond West	小学
•	 Cultivating Community 
（培育社区）

•	 Yarra	毒品与健康论坛

•	 文化多元，且让人感觉是社区的一分子
•	 文化和社区。非常友好、多样
•	 邻近城区、基础设施和学校，位置绝佳
•	 以前有野餐和户外活动——现在都没有了
•	 月亮灯	（节）将整个社区的所有族裔文化都聚集在一起——人们从四面八方赶来参加！
•	 要多举行一些集体活动和庆祝活动。能够了解不同的文化
•	 不仅仅是越南和中国文化。我们来自五湖四海，大家一起生活，需要了解所有的文化

•	 通过节日和活动定期为社区庆祝。
•	 用艺术来表达对当地社区的强烈
诉求

•	 确保整个社区有机会使用高质量的
社区活动室

•	 让人们更加了解	North Richmond	
能为社区提供哪些服务

•	 颂扬原住民文化

•	 为居民举办社区活动提供小额资助和支持
•	 实施	Richmond	住宅区行动领导	（REAL）计划，培养居
民能力

•	 为整个社区举办月亮灯节
•	 举办妇女节	（Festival for Women）
•	 每月举行一次黄昏市场，让社区居民聚集在一起
•	 在西边停车场安装艺术照明。
•	 修缮	106 Elizabeth Street	和	110 Elizabeth Street	的
社区活动室

•	 分发定期时事通讯，向社区通报活动和倡议。
•	 对公共区域的电视显示器进行局部控制，并以此分享信息
•	 在2022年举办	NAIDOC	（全国原住民及岛民周）活动

您还有哪些其他想法？您还有哪些其他想法？
电子邮箱：engagenorthrichmond@dffh.vic.gov.au

•	 公共住房居民
•	 Richmond	住房
•	 Belgium Avenue	邻里之家
•	 Yarra	市
•	 Homes Victoria

•	 North Richmond	社区卫
生中心

•	 邻里司法中心
•	 Carringbush	成人教育中心
•	 Cultivating Community 
（培育社区）

•	 这里明明有很多值得称赞的事情——但默认总是要想听负面新闻……都是为了卖出报纸
•	 需要改善安保。人们随心所欲地进进出出——这并不安全。
•	 似乎没有匿名举报的方式。
•	 需有更多的照明，黑暗的角落太多了。
•	 开门前要思考——有时敲门的是“吸毒者”。
•	 停车场人满为患，没有办法独自下车
•	 到访者必须小心，牢记那些老生常谈的应对之道
•	 天黑后会感到害怕，你永远不知道谁在身后。

•	 感到有信心并有能力举报犯罪事件
•	 减少未经许可进入住宅楼的情况
•	 改善停车场的安全状况
•	 改善洗衣房、门厅和楼梯间的安全
状况

•	 提高安全感——特别是在天黑之后
的安全感

•	 推广自信地举报犯罪的方法
•	 重新设计大楼门厅，减少未经授权的人员进入。
•	 升级整个住宅区域的照明
•	 制定改善停车场安全状况的方法
•	 制定和试验让洗衣店更安全整洁的新方法
•	 在	Lennox Street	和教堂街	Church Street	之间建立一
条安全的跨住宅区通道

•	 在门厅和住宅区范围内增加安保人员

您还有哪些其他想法？您还有哪些其他想法？ 
电子邮箱：engagenorthrichmond@dffh.vic.gov.au

•	 公共住房居民
•	 Richmond	住房
•	 Belgium Avenue	邻里之家
•	 Homes Victoria

•	 维多利亚州警方
•	 Yarra	市
•	 邻里司法中心
•	 North Richmond	社区卫
生中心

值得赞许和尚待改进的方面 居民的需求 初步行动 - 2021 年 1 月至 2022 年 9 月
谁来帮助完成这项
行动

•	 卫生中心提供了很多活动和帮助，但每月一次是不够的——每周举办一次物理治疗之类的活动会
更好。

•	 卫生中心增强了人们的意识，非常有帮助。
•	 能够走出家门，有承诺投入的事情和例行的活动——这已经很棒了。
•	 参加食品安全会议体验很棒——人们可以获得帮助来度过封城期。
•	 可以通过手机使用	Wi-Fi	和互联网——但手机并不是电脑。
•	 人们的心理健康在这场疫情中出现了更多问题。
•	 如何能在	4	平方米的电梯里保持社交距离？
•	 雇用当地人才会有最佳结果——他们了解社区。
•	 孩子们需要参加更多的作业辅导班——当他们到了五、六年级之后，家长就很难教孩子做作业。
•	 需要更多的玩乐设施——毕竟有这么多人住在这里。
•	 有成人户外运动设备。

•	 确保居民获得尽可能好的健康与
发展支持

•	 使各个年龄段的人都有更多机会
接触当地的休闲娱乐

•	 为儿童和家庭提供更安全的玩乐
场所

•	 提供当地就业和受教育机会
•	 每天都能获得便宜又营养的食物
•	 更具可持续性。

•	 为新设立的青年中心制定面向年轻人的活动方案
•	 为社区成立新的心理健康支持服务
•	 探讨为年轻人开发五人制足球场。
•	 支持现有的家庭作业社团
•	 为当地居民	（包括年轻人）介绍工作
•	 提高居民访问和使用互联网的能力
•	 推出社区领导力计划
•	 雇用当地居民，提供关于	COVID-19	的最新卫生建议
•	 雇用公共住房居民，在住房内担任不同职位
•	 安装户外健身器材，鼓励成年人和老年人进行健康锻炼
•	 开发和试验高层建筑适用的回收利用模式。
•	 为高年级学生组建家庭作业社团
•	 推出烹饪节目，宣传营养常识

您还有哪些其他想法？您还有哪些其他想法？ 
电子邮箱：engagenorthrichmond@dffh.vic.gov.au

•	 公共住房居民
•	 Richmond	住房
•	 Belgium Avenue	邻里之家
•	 Homes Victoria

•	 Yarra	市
•	 North Richmond	社区卫
生中心

•	 Richmond West	小学
•	 Carringbush	成人教育中心
•	 Cultivating Community	
（培育社区）

•	 Jesuit Social Services	
（耶稣会社会服务处）

•	 圣文森特医院	
（St Vincent’s Hospital）

•	 圣劳伦斯兄弟会
（Brotherhood of  
St. Laurence）

•	 Hope for the Future	
（未来希望组织）

•	 Track C Consulting	
（Track C	咨询社）
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如需以其他格式类型接收本文件，请拨打	13 36 77	使用全国中继服务（National Relay Service）
致电（03）9429 5174，或向	North Richmond	社区能力建设倡议发送电子邮件，邮箱地址
<engagenorthrichmond@dffh.vic.gov.au>	。
Authorised and published by the Victorian Government, 1 Treasury Place, Melbourne.
© State of Victoria, Australia, Department of Families, Fairness and Housing, January 2022.
除非另有说明，否则本出版物中的图片均为示例，仅作说明用途，并不一定描述了实际服务、设施或服务对象。
本出版物可能包含已故澳大利亚原住民和托雷斯海峡岛民的图像。
在本文件中，“原住民”指澳大利亚原住民和托雷斯海峡岛民。“原住民的”或“Koori/Koorie”在作为报告、计划或引文标
题的一部分时被保留。
ISBN 978-1-76096-552-5	(在线/PDF/Word)	或
ISBN 978-1-76096-551-8	(纸质版)
可在North Richmond	区域交流互动主页	<https://www.dffh.vic.gov.au/north-richmond-precinct-engagement>	查阅。
Printed by Hornet Press Pty Ltd, Knoxfield (2109101)

NORTH 
RICHMOND 
社区能力建构

倡议

详情请咨询 NRCCBI 团队，邮箱：engagenorthrichmond@

dffh.vic.gov.au，或拨打 9417 5174，致电 Richmond 住房办
公室 （Richmond Housing Office）。
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