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[bookmark: _Toc193114856]Waa'ee maalii irratti komii dhiheeffatta? 
Tajaajila siif kennametti hin gammadne yoo tahe komii dhiheeffachuu dandeessa.  Kunis sababi isaa tarii:  
Tajaajilli gahaatti siif hin kennamne 
Odeeffannoo yokin filmaata gahaa hin arganne yoo tahe
kabajaa, ulfina, yokin odeeffati dhuunfaa kee siif kabajamuu didame yoo tahe.
[bookmark: _Toc193114857]Komii kee akkamiin akka dhiheeffattu 
Komii kee siif furuu akka dandeenyuuf tartiibota itti aanan kana akeekna: 
Komii kee hojjetaa keetti dubbadhu.  
Waan irra gahametti hin gammadne yoo tahe gaggeessaa (team leader) isaaniitti dubbachuu dandeessa.  Yoo isaan komii kee siif furuu hin dandeenye, akka ati Gaggeessaa Sagantaa (Program Manager) walii dubbattu tarii yaada siif kennuu malu. 
Yoo komiin kee furmaata argachuu dadhabe, komii sirnaa gara Damee Maatilee, Qajeelummaa fi Manoomaa (Department of Families, Fairness and Housing) kara itti aanu kana dhiheeffachuu dandeessa: 
Bilbila: (Feedback Network) 1300 884 706
Toora interneetaa irraan : Komii dhiheeffachuu https://www.dffh.vic.gov.au/making-complaint
Email: feedback@dffh.vic.gov.au
Mail: Complaints, GPO Box 4057, Melbourne, 3000
Yoo hayyama kee kenniteef namni kan biroon tarii bakka si bu'anii komii kee siif dhiheessuu danda'u.  Fakkeenyaaf, maatii kee keessaa, hiriyaa (saayiba) ykn nama bakka bu'ee siif dubbatu (advocate).
[bookmark: _Toc193114858]Komii keetti deebii kennuu 
Tajaajilli keenya namoota dhimma itti bahaniif akka dalaguuf mirkaneessuufii barbaadna.  Komii kee siif fufuur yeroo si waliin irratti hojjannu, kan nuti godhnu: 
odeeffannoo gargaaru, sirrii tahee fi saphlaatti hubatamu kennina
nama yokin dhaabbata dhimmi isaa ilaalutti ergina
yeroo eegame keessatti gaaffii dhihaatuuf deebii kennina
jijjiirama jiru yokin hangam akka turu yero yerootti quba qabaachina.
[bookmark: _Toc193114859]Komii kee ilaalchisee odeeffannoon walitti qabame akkam taha?
Odeeffannoon dhuunfaa kee komii keef deebii kennuu qofaaf dhimmi itti bahama.  
Komii keef furmaata arguu jecha qorannaa komii keetii kana keessatti odeeffannoon kee qaamota damee dhimmi kun ilaaluuf qoodama.  
Yeroo komii keetiif deebii kenninu waa'ee tartiiba kanaa sitti dubbanna.  
[bookmark: _Toc193114860]Komii kan biroo 
Komii kee tarii gara dhaabbilee itti aanan kanaatti dhiheeffachuus dandeessa: 
[bookmark: _Toc193114862]Komishineera Tajaajila Dhibama Qaamaa (Disability Services Commissioner)
Komishineerrii Tajaajila Dhibama Qaamaa namoota dhibama qaamaa qabaniif tajaajila dhibama qaamaa waa'ee gargaarsaa fi tajaajila NDIS hin taanee irratti komii dhihaatu furmaata itti godha.
Bilbila: 1800 677 342 (free call)
Mar-sariitii Komishineera Tajaajila Dhibama Qaamaa https://www.odsc.vic.gov.au/
[bookmark: _Toc193114865] Victorian Ombudsman
Victorian Ombudsman abbootii aangoo kan mootummaa godinaa fi naannoo ilaalchisee komii dhihaatu qorachuuf aangoo qaba.  Victorian Ombudsman murtii, tarkaanfii isaanii fudhatame yokin fudhatamuu dhisame ilaalchisee qorata. 
Bilbila: 1800 806 314
Mar-sariitii Victorian Ombudsman https://www.ombudsman.vic.gov.au/
[bookmark: _Toc193114866]Waajjira Komishineera Odeeffannoo Victoria (Office of the Victorian Information Commissioner)
Waajjirri Komishineera Odeeffannoo Victoriawaa'ee dhaabbilee Mootummaa yokin gumii naannoo, kaayyoo odeeffata dhuunfaa (privacy principles) ilaalchisee odeeffannoo tokko yokin sanaa ol eeguu dhabuu ilaalchisee komii dhihaatu irratti qorannoo gaggeessa. 
Bilbila: 1300 006 842
Mar-sariitii Waajjira Komishineera Odeeffannoo Victoria https://www.ovic.vic.gov.au/
Tajaajila kanaaf akkamii komii akka dhiheeffattu odeeffannoo siif kennina.  If you need help working out who to speak to about your complaint, please speak to your worker.Waa'ee komii kana dhiheeffachuu irratti eenyu waliin dubbachuu beekuu kan barbaadu yoo tahe, nama si gargaarutti (worker) kee waliin dubbadhu. 
[bookmark: _Toc193114861]Komishina Akaakuu fi Eeggannoo (Quality and Safeguards Commission) NDIS Quality and Safeguards Commission
 Komishinni Akaakuu fi Eeggannoo namoota dhibama qaamaa qaban kan waa'ee gargaarsaa yokin tajaajila NDIS isaaniif kennu irratti dhimma akaakuu yokin eeggannoo taasisamuu qabu irratti yaaddoo qaban gargaaruu danda'a. 
Bilbila: 1800 035 544
 Email: contactcentre@ndiscommission.gov.au
Marsariitii Komishina Eegumsa Akaakuu fi Sadarkaa NDIS (NDIS Quality and Safeguards Commission) website: https://www.ndiscommission.gov.au
[bookmark: _Toc193114864]Komishineera Fayyaa Sammuu fi Nagahoomaa (Mental Health and Wellbeing Commissioner)
Komishineera Fayyaa Sammuu fi Nagahoomaa (Mental Health and Wellbeing Commissioner) tajaajila fayyaa Mataaa ummataa Victoria keessaa ilaalchisee komii dhihaatu gagaaruu danda'a. 
Bilbila: 1800 246 054
Mar-sariitii Komishineera Fayyaa Sammuu fi Nagahoomaa https://www.mhwc.vic.gov.au/ 

	[bookmark: _Hlk37240926]Waraqaa kana bifa biraatiin argachuuf, 1300 884 706, irratti bilbilaa, yoo barbaachise Tajaajila Irkata Biyyaalessaa (National Relay Service) 13 36 77 irratti bilbliaa, yokin kara email yaada kennuuf gara feedback@dffh.vic.gov.au jedhutti ergaa. 
Abboomsaa fi maxxnsaan Mootummaa Victoria, 1 Treasury Place, Melbourne.
© State of Victoria, Australia, Damee Maatii, Qajeelummaa fi Manoomaa (Department of Families, Fairness and Housing), Bitootessa 2025.
[bookmark: _Hlk62746129] ISBN 978-1-76130-794-2 (pdf/online/MS word)
Kan inni itti argamu Making a Complaint https://www.dffh.vic.gov.au/making-complaint
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