Khiéu nai

Viethamese

CHINH THUC

Gidi thiéu vé Bo Gia dinh, Céng bang va Gia cw

B& Gia dinh, Cong bang va Gia cw (goi tt 1a bd) xay dwng va cung cap chinh sach, chuwong trinh va dich vu hd tro,
va nang cao an sinh cho tat ca ngwdi dan Victoria.

Quy vj c6 thé khiéu nai vé van dé gi?

Bd muén dam bao cac dich vu ctia ching téi cé hiéu qua cho nhirng ngudi can va st dung ching. Chung t6i ludn
c6 thé lam tbt hon va ching tdi sé& I&ng nghe va hoc héi tir nhitng nguwdi str dung dich vu cGia minh, nhirtng ngu i
bénh viwc hodc dai dién cla ho.

Chung t6i mudn biét liéu quy vi cé cho la:

 quy vi da dwoc cung cép dich vu khéng thod dang

¢ quy vi da khong dwoc nhan da thong tin hay sw Iwva chon

e quy vi khéng c6 duoc sy ton trong, dang hoang hay riéng tuw.

Cach khiéu nai

Hay thwc hién cac budc sau day dé khiéu nai ctia quy vi dwoc gidi quyét:

Bwéc 1. Thao luan khiéu nai ctia quy vi véi mot nhan vién hodc nguwdi phu trach truéng hop cla quy vi tai van
phong dia phwong.

Bwéc 2 . Néu da cb gidi quyét cac quan ngai clia minh, nhung quy vi van khéng hai long véi két qua, quy vi co thé
dwa khiéu nai ctia minh 1&n ngwdi quan ly cap cao tai van phong dia phwong.

Bwée 3. Néu khiéu nai ctia quy vi khéng gidi quyét duwoc & buwdc 1 hodc bwdc 2, hay lién lac véi nhém Y kién
phan hdi ctia bd, ho sé& thwc hién cac budc ké tiép dé giai quyét vu viéc. (Hay xem Cach lién lac véi Bo Gia dinh,
Cong béng va Gia cw & trang 2 cla to théng tin nay dé biét chi tiét lién lac).

B& cam két 1dng nghe quy vi va gidi dap cac vwdng mac clia quy Vvi.

Khi x ly khiéu nai ctia quy vi, chung toi sé:

 cung cap thong tin hiru dung, chinh xac va dé hiéu

« lich sy va chu dao trong giao tiép

 nhanh chéng chuyén yéu ciu téi nguwdi phu hop

* giai quyét cac yéu cau trong khudn khé thei gian hop Iy

 théng bao cho quy vi vé sy tién trién hoac cham tré.
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Thong tin thém

Can giup do?
B& co thé s&p xép thdng dich vién dé gitp vé cac dich vu ngdn nglr. Quy vi cé thé nhd ngudi khac ndop don khiéu
nai thay cho quy vi. Tuy nhién, ho phai dwoc quy vi cho phép lam viéc nay.

Nop don khiéu nai va tim giai phap ddi luc cé thé bao gdm nhirng van dé nhay cam. Bo co thé gitip d& va hd tro
trong toan bo quy trinh khiéu nai.

Dieu gi xay ra v&i théng tin thu thap dwoc vé cac khiéu nai?

Chuing t6i cong nhan réng thoéng tin ca nhan va strc khoé clia quy vi chi nén duoc str dung hoac tiét 16 cho muc
dich thu thap théng tin cia chung tdi, hodc vi mot muc dich lién quan theo dy kién hop ly cla quy vi.

Viéc diéu tra khiéu nai clia quy vi c6 thé bao gdm chia sé théng tin ca nhan hodc strc khoé clia quy vi véi cac linh
virc khac lién quan trong bo dé dat dwoc gidi phap.

B6 cling thu thap thong tin va st dung nhiéu thong tin ca nhan va strc khoé cho viéc cung cép, hoach dinh, tai tro,
theo ddi, danh gia va cai thién dich vu va hoat ddng ctia ching t6i, va dé dap (rng cac yéu cau vé luat phap. Néu
khéng can thiét cho muc dich thu thap, bd sé bd cac chi tiét nhan dang ti thdng tin ca nhan va strc kho8.

Nhom y kién phan hoi cua bo
B& c6 nhan vién chiu trach nhiém thu thap va quan ly y kién phan hdi, ké& ca khiéu nai cta quy vi.

Céch lién lac v&i Bd Gia dinh, Cong bang va Gia cw

Dé cung cép y kién phan hoi, ké ca khiéu nai, vui lobng xem céc chi tiét duoi day:
e Dién thoai: 1300 884 706 (chi phi cudc goi ndi dia), hoac

o Truy cap Khiéu nai <https://www.dffh.vic.gov.au/making-complaint> va nép khiéu nai s& dung mau

o Email khiéu nai ctia quy vi t&i dia chi: Feedback@dffh.vic.gov.au

o  Guikhiéu nai ctia quy vi t&i dia chi: Complaints, GPO Box 4057, Melbourne, Victoria 3000.

Théng tin thém:

complaint>
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Cac chi tiét lién lac khac

Quy vi cling c6 thé giri khiéu nai ctia minh t&i mét trong cac td chirc sau:

Uy ban DPac trach Chat lwong va Bao vé An toan NDIS

Uy ban Dac trach Chét lwong va Bao vé An toan NDIS c6 thé gitp d& ngudi khuyét tat co quan ngai vé chat lwong

hay an toan ctia hé tro hay dich vu NDIS clia ho.
Dién thoai: 1800 035 544

Uy vién Dac trach Dich vu cho Ngwei khuyét tat

Uy vién Dac trach Dich vu cho Nguwdi khuyét tat lam viéc véi ngudi khuyét tat va cac dich vu danh cho nguoi
khuyét tat dé giai quyét khiéu nai vé cac hd tro va dich vu khéng thudc NDIS.

Dién thoai: 1800 677 342 (goi mién phi)
Dich vu TTY cho nguei gép kho khan vé thinh giac hodc ngén ngir: 1300 726 563

Uy vién Dac trach Khiéu nai vé Y té

Uy vién Bac trach Khiéu nai vé Y té nhan va giai quyét cac khiéu nai vé chdm séc strc khoé va x ly théng tin y té &
Victoria.

bién thoai: 1300 582 113

Uy vién Dac trach Khiéu nai vé Strc khoé Tam than

Uy vién Dac trach Khiéu nai vé Strc khoé Tam than co thé gitp quy vi néu khiéu nai ctia quy vi 1a vé dich vu strc
khoé tam than coéng cong & Victoria.

Dién thoai: 1800 246 054

Co quan Thanh tra Victoria

Co quan Thanh tra Victoria cé quy&n han diéu tra cac khiéu nai vé cac co quan cé thAm quyén trong chinh pha
Tiéu bang va dia phwong. Co quan Thanh tra Victoria diéu tra khiéu nai vé cac quyét dinh, hanh déng hodc khéng
hanh déng clia cac co quan nay.

Dién thoai: 9613 6222, Ving ngoai thanh: 1800 806 314

Van phong Uy vién Dac trach Thong tin Victoria
Van phong Uy vién Dac trach Thong tin Victoria sé diéu tra khiéu nai vé viéc co quan Chinh pha Victoria hodc héi
ddng dia phwong da khong tuan thi mét hay nhiéu Nguyén tc Bao mat Thong tin.

Diént thoai: 1300 006 842
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Mubn c6 4n phdm nay bang dinh dang danh cho ngudi khiém thi, hay goi s6 1300 884

Chinh phu Victoria, 1 Treasury Place, Melbourne, Gy quyén va phat hanh.
© Tiéu bang Victoria, B6 Gia dinh, Céng bang va Gia cw Thang 7 nam 2021.
ISBN 978-1-76069-594-1 (pdf/online/MS word)
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