Sikayette Bulunmak

Turkish

RESMi

Aileler, Adaletlilik ve Konut Bakanligi Hakkinda

Aileler, Adaletlilik ve Konut Bakanhgi (Bakanlk), tim Victorialilarin iyiligini destekleyen ve gelistiren politikalar,
programlar ve hizmetler gelistirir ve gergeklestirir.

Hangi konuda sikayette bulunabilirsiniz?

Bakanlik, hizmetlerimizin, onlara ihtiya¢ duyan ve onlari kullanan kisiler icin ise yaradigindan emin olmak ister. Her
zaman daha iyi bir is ¢ikarabilecegimiz anlayisiyla, hizmetlerimizi kullanan kisileri, onlarin savunmacilari veya
temsilcilerini dinleyecegiz ve onlardan 6grenecegiz.

Size:

e yetersiz hizmet verildigini

¢ yeterince bilgi veya tercih sunulmadigini

¢ sayglyla, haysiyetle veya gizliliginize dnem vererek yaklasiimadigini disiniyorsaniz bunu bilmek isteriz.

Nasil sikayette bulunursunuz

Sikayetinizin ¢ézilmesi icin asagidaki adimlari izleyin:
1. Adim. Sikayetinizi size en yakin ofisteki bir dosya yoneticisi veya ¢alisanlardan biriyle konusun.

2. Adim. Endiselerinizi ¢dzumlemeye calistiysaniz ancak sonugtan hala memnun degilseniz sikayetinizi size en
yakin ofisteki kidemli yoneticiye ydnlendirebilirsiniz.

3. Adim. Sikayetiniz 1. veya 2. adimlarda ¢ézllemezse, bu konuyu ¢ézmek i¢in daha fazla adim atmasi igin
Bakanligin Geribildirim ekibine ulasin. (iletisim bilgilerini almak icin bu bilgilendirme belgesinin 2. sayfasindaki
"Aileler, Adaletlilik ve Konut Bakanlidina nasil ulagilir" bélimine bakiniz).

Bakanlik sizi dinlemeyi ve endigelerinize yanit vermeyi taahhit eder.
Sikayetinizi isleme koyarken:

e vyararli, dogru ve anlagilmasi kolay bilgiler sunariz

¢ iletisim kurarken nazik ve dusUnceli davraniriz

o talepleri hizlica, dogru kisiye ulastiririz

¢ taleplere makul bir sure icerisinde yanit veririz
¢ ilerleme ve gecikmeyle ilgili sizi bilgilendiririz.
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Daha fazla bilgi

Yardima ihtiya¢ duyuyor musunuz?

Bakanlik, dil hizmetleriyle ilgili yardimci olmasi igin bir s6zll terciman ayarlayabilir. Sikayeti sizin adiniza bir
baskasinin yapmasini da isteyebilirsiniz. Ancak bu kisi, sizin adiniza sikyette bulunmak i¢in sizden izin almak
zorundadir.

Sikayette bulunmak ve ¢ézim aramak kimi zaman hassas konulari beraberinde getirebilir. Bakanlik sikayette
bulunma sureci boyunca yardim ve destek saglayabilir.

Sikayetlerle ilgili toplanan bilgilere ne olur?

Kisisel ve saglik bilgilerinin yalnizca bu bilgileri toplama amacimiz dogrultusunda veya makul olarak beklenebilecek
iliskili bir nedenle kullaniimasi veya ifsa edilmesi gerektigini biliyoruz.

Sikayetinizin sorusturmasi kapsaminda ¢ézime ulasiimasi i¢cin bakanhgin icerisindeki diger bélimlerle kisisel veya
saglik bilgilerinizin paylasiimasi gerekebilir.

Bakanlik ayrica hizmet ve gorevlerimizin yuritilmesi, planlanmasi, fonlanmasi, izlenmesi, degerlendiriimesi ve
iyilestirilmesi, ayrica yasal zorunluluklara uyulmasi igin bir dizi kisisel ve saglik bilgisi de toplar ve kullanir. Bu
bilgilerin toplaniimasi amaci dogrultusunda gerekli olmadik¢a, Bakanlik kisisel ve saglik bilgilerinden kimlik
belirleyici ayrintilari ¢ikarir.

Bakanligin geribildirim ekibi

Bakanlik, sikayetlerin de i¢cinde bulundugu geribildirimleri almak ve idare etmekten sorumlu ¢alisanlar
gOrevlendirmigtir.

Aileler, Adaletlilik ve Konut Bakanligina nasil ulagilir

Gorus ve sikayetlerinizi iletmek igin [itfen asagdidaki bilgilere bakiniz:
e Telefon: 1300 884 706 (sabit hat Gcretlendirmesi) veya

o Bu adrese giderek: Making a Complaint. < https://www.dffh.vic.gov.au/making-complaint> Sikayet

o Sikayetinizi e-posta olarak bu adrese iletin: feedback@dffh.vic.gov.au

o Sikayetinizi bu adrese posta ile iletin: Complaints, GPO Box 4057, Melbourne, Victoria 3000.

ilave bilgiler:
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Diger irtibatlar

Dilerseniz sikayetinizi agsagidaki kurumlardan birine de yonlendirebilirsiniz:

NDIS Kalite ve Gilivenlik Tedbirleri Komisyonu

NDIS Kalite ve Guvenlik Tedbirleri Komisyonu, NDIS destekleri veya hizmetlerinin kalitesi veya guvenligiyle ilgili
endiseleri olan engelli kisilere yardim edebilir.
Telefon: 1800 035 544

Engellilik Hizmetleri Komisyon Uyesi

Engellilik Hizmetleri Komisyonu, NDIS destekleri ve hizmetleriyle ilgili olmayan sikayetleri cdzmek i¢in engeli olan
kisilerle ve engellilik hizmetleriyle birlikte ¢aligir.

Telefon: 1800 677 342 (licretsiz arama)
isitme veya konusma glicligii cekenler igin Teleyazici: 1300 726 563

Saglik Sikayetleri Komisyon Uyesi

Saglik Sikayetleri Komisyon Uyesi, Victoria'da saglik bakimi ve saglik bilgilerinin ele alinmasiyla ilgili sikayetleri
cozer.

Telefon: 1300 582 113

Akil Saghg Sikayetleri Komisyon Uyesi

Akil Saghg Sikayetleri Komisyon Uyesi, sikayetiniz Victoria'daki halka acik akil sagligi hizmetleriyle ilgiliyse size
yardimci olabilir.

Telefon: 1800 246 054

Victoria Ombudsmani (Kamu Denetgisi)

Victoria Ombudsmaninin Eyaletle ve yerel hiikiimet yetkilileriyle ilgili sikayetleri inceleme yetkisi vardir. Victoria
Ombudsmani

Telefon: 9613 6222, Bolgesel: 1800 806 314

Victoria Bilgi Komisyonu Uyesinin Ofisi

Victoria Bilgi Komisyonu Uyesinin Ofisi, Victoria Hikiimeti kurumlari veya yerel belediyenin bir veya daha fazla Bilgi
Gizliligi ilkesini ihlal etmesiyle ilgili sikayetleri inceler.

Telefon: 1300 006 842
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