Luoi de Ke luel
Dinka

MUKTEP

Biaak de Akutnhom de BE&i, Thoone nhom ku Yoot

Yen Akutnhom de BEi, Tho6né nhom ku Y66t (akutnhom) yen ee 166n guiir ku ye keek taau né luai yic, ku kan
kedhie k& ye cieen de koc ré€r paan de Victoria t peith ku ye keek kuony.

Ee bidak de kénou bii yin de ké luel né kéde?

Akutnhomda akoor bii nic €égok non lui ka cuku keek guiir kedhie cit yaanken né bidaak de koc koor keek ku yeKi
keek luoai. Wok koor buku ya niéc luui apieth ku wok bi ya pin ku yeku kan nic t€de koc ee kakuo tdau né luoi yio,
ku koc lui né keek etok.

Akoorku buku nic non ee gam:

e non kéné yin ludi kérdn keké yin

e yin kén Iék rén yok ku non ee yen ké ba loc

e yin kéné nyutth riééu, thiekeyic ku ké ci moony.

Kueer ye raan ke lueel jo lueel ki

Kuany kaké cok aguo ké luel jo t3 nic ku bl looi:

Akéth 1. Jamé weké raan lui né bidak de kéluel ku non ee yen raandudn de keeth né muktémdudn thiin baai yic.

téde raan be t3u tuen né muktémdudn thiin baai yic.

Akéth 3. Té tdu ké luel ke cii rot kitpiny né akénh 1 ku 2, ke yi jo jam weké koc ee kan dokniim ke akutnnom koc bi
ké luel leer tuen né akégth k3k yiic agoki ké luel t3 bi nic ku bii thok. (Lo tin Kueer ye raan jam keké Akutnhom de
BEi, Tho6né nhom ku Y66t né apam 2 né awareké yic né biddk de kake jam).

Té je wok kédun ye luel kietpiny, wok bi:

¢ gem né thdn wén e kony, lacdk, ku piolic né dap/dac dété yic
o wok bl wopid3th pal piny ku yeku dieer arét né jamda yic

e wok bi k& bi leer tuen téde raan ron ke keek dap aa looi

e wok bi k& ci lueel dap aa dokniim né thaar ron

¢ yin buku ya Ik ké loi rot ku gaau de kan aya.
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Jam dan

Koor kuoony?

wook né bidakdu. Ayadan, adhil ba keek gadm nomlaau agoki &€ kéné looi.

Luel de ké luel dhal yin ku k33r de kueer bii yen kietpiny adéé yic de ka cii ron bi keek nic e koc k3k né thaar dan.
Yen akutnhom adéé kuoony guiir né kaké yiic kedhie né kitpiny de ké luel dhal yin yic ébén.

Eeno ee rot luoi ka ca keek lueel ci jot tedu né biaak de ke luel dhal
yin?

Anicku alé kaku yitok ku l1ék né bidak de ka ke pialégudpdu ee k& ci moony ku abi keek dhil ludi cit t& koorku yetok,
ku né dan pei rén ba kon gam e yin.

Yen thiéc bii ke yi thiééc thok abi yic de k& ba lueel né bidakdu ku pialégudpdu né ka rén k3k tu ne akutnhom yic
agoku kéluel dhal yin t3 bi kietpiny.

Yen akutnhom aya abi ka juéc k3k ke raan ku ka ke pialégudp koor né bii, ku ciét, ku ajuéér, ku daai, ku tin ayik
kitpiny de ka koor keek kedhie ku luoiden, ku té€u de k& juéc k3k koor rét né yaanken kedhie. Ee né rén wuya né
biaak de ké cit ké kut wok ek kéné tédu ke akudtom abi ka ke raan nyooth en baai biic né 1€k de raan ku ka ke
paande akiim ku k& ke pialégudpde.

Koc ke lek de akutnhom

Yen akutnhom ade yic koc lui ne bidak de jot ku t35u de ka ca keek lueel, agut ka dhal yin ca kon lueel.

Kueer bii yin jama weké Akutnhom de BEi, Thoone nhom
ku Yoot

Ke yi bi ké cath keké yin lueel, agut luel de kéluel €bén, yin bi ka t3u pinyé dhil tin:
e Talepun: 1300 884 706 (ajot wéu ke yup baai), ku

o Lo né webthait de Luoi &€ guel/balak._ <https://www.dffh.vic.gov.au/making-complaint> ku guelé ké

o Imeeil né: feedback@dffh.vic.gov.au

o Tuooceé ké luel né meel né: Complaints, GPO Box 4057, Melbourne, Victoria 3000.

Lék dan:

Né bidk de l1€k dan pei [o né Akutnhom de Bé&i, Thooné nhom ku Y66t <https://www.dffh.vic.gov.au/making-
complaint>
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Kocke jam kdk

Tek dan ba nhiaar aya ba ké luel dhal yin yién ton de munedhémat b3 ci€éné:
Akutnhom é Gél ku Piath Lajik de NDIS

Yen Akutnhom é Gél ku Piath Lajik de NDIS adéé koc cé riai kuony koc de ka dhal keek ne biaak de piath ku cién
kéreec de lon de NDIS ku kuoonyde ébén.

Talepun: 1800 035 544
Imell: contactcentre@ndiscommission@gov.au

WEépthait de Akutnhom é Gél ku Piath Lajik de NDIS: www.ndiscommission.gov.au

Yen Mayapéthde Luoide Koc cé Riai ee luui keké koc de k& dhal keek ku koc lui né keek agoki ka luelki dhal keek
ya kietpiny né biaak de ka cie kake NDIS ku luoiden keké kuoonyden ébén.

Talepun: 1800 677 342 (col baan)
Yen lon de TTY de koc cie pin apieth ku cie jam aya: 1300 726 563

WEépthaitde Mahapéthde Luoide Koc cé Riai <http://www.odsc.vic.gov.au/>

Mayapéthde Ke luelde Pialeguop

Yen Mayapéthde Ké luelde Pialégudp yen ee ka luel yok ku ye keek kietpiny né biaak de pialégudp ku té ye ludi IEk
b3 né bidak de pialégudp né Victoria.

Talepun: 1300 582 113
WEépthaitde Mayapéthde Ké luelde Pialégudp <https://www.hcc.vic.gov.au/>

Mayapéthde Keé luelde Pialenom

Yen Mayapéthde Ké luelde Pialénom adéé yin kuony té tdu ké luel ke ye kéde pialégudp de raan ébén de pialénom
né Victoria.

Talepun: 1800 246 054

Webthaitde Mayapéthde Ké luelde Pialénom http://www.mhcc.vic.gov.au/

Raandainyin de Victoria

Yen Raandainyin de Victoria yen ade riel ago kan koor cok ka ci lueel né biaak de Wilaya ku akuma/miiric baai. Yen
Raandainyin de Victoria yen ee ka luel keek dhal koc caariic k& ci lueel né bidak de kaluel, luoi ku ké kéné looi né
akuotniim:

Talepun: 9613 6222, Yiklim: 1800 806 314

Wépthait de Raandainyin <https://www.ombudsman.vic.gov.au/>

Muktémde Mayapéthde Léekde Victoria

Yen Muktémde Mayapéthde Lé&kde Victoria yen abi k& ci lueel luop cok be bidak de koc lui né nyinde Akuma/Miiric
de Victoria ku mejleth ci tSu ke kén 16n tok ku 166n juéc ke Information Privacy Principles doét.

Talepun: 1300 006 842
Weépthait de Muktémde Mayapéthde Lékde Victoria <https://www.ovic.vic.gov.au/>
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Té bii yin awareké yok né kueer dan ke yi col talepun 1300 884 706, ke yi lui né ké col
National Relay Service 13 36 77 té koor e rot ku non ba imel gaar Complaints Maktam de
ké Luel <feedback@dffh.vic.gov.au >

Kéné aci gam ku aci yién koc né Akuma de Victorian, 1 Treasury Place, Melbourne.

© State of Victoria, Department of Families, Fairness and Housing July 2021.
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At né Maktam de Bé&i, Th6oné nhom ku Yoot <https://www.dffh.vic.gov.au/making-complaint>
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