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 دائرة العائلات والإنصاف والإسكاننبذة عن 
بوضع وتقدیم السیاسات والبرامج   )Department of Families, Fairness and Housing(الدائرة) (دائرة العائلات والإنصاف والإسكان تقوم 

 والخدمات الكفیلة بدعم وتعزیز رفاھیة جمیع سكان ولایة فیكتوریا.  

 ما ھي المواضیع التي یمكنكم رفع شكوى بشأنھا؟ 
ا من خلال الاستماع إلى الأشخاص  ترید الدائرة التأكد من أن خدماتنا تعود بالفائدة على الأشخاص الذین ھم بحاجة إلیھا والذین یستخدمونھا. یمكننا دائماً تحسین أدائن

 الذین یستخدمون خدماتنا أو مُناصریھم أو ممثلیھم والاستفادة من تعلیقاتھم.  

 نرید أن نعرف ما إذا كنتم تعتقدون أنكم:

 حصلتم على خدمة غیر مُرضیة  •
 معلومات أو خیارات كافیة لم تتلقوا  •
 قد حُرمتم من الاحترام أو الكرامة أو الخصوصیة.  •

 خطوات تقدیم شكوى 
 من أجل حلّ شكواكم اتخذوا الخطوات التالیة: 

 . ناقشوا شكواكم مع أحد الموظفین أو الموظف الاجتماعي الذي تتعاملون معھ في مكتبكم المحلي. 1الخطوة  

 . إذا حاولتم حلّ شكواكم ولكنكم غیر راضین عن النتیجة، یمكنكم إحالة شكواكم إلى أحد كبار المدراء في المكتب المحلي. 2الخطوة  

، اتصلوا بالفریق المسؤول عن تلقّي الملاحظات والتعلیقات في الدائرة الذي سیتخّذ المزید من الخطوات  2أو الخطوة  1. إذا تعذّر حلّ شكواكم في الخطوة  3الخطوة  
 تفاصیل الاتصال بھذا الفریق).من صحیفة الحقائق ھذه للحصول على   2لحلّ المشكلة. (راجعوا كیفیة الاتصال بدائرة العائلات والإنصاف والإسكان في الصفحة 

 تلتزم الدائرة بالاستماع إلیكم والاستجابة لمخاوفكم. 

 عند التعامل مع شكواكم، سوف نقوم بما یلي: 

 توفیر معلومات مفیدة ودقیقة ویسھل فھمھا  •
 التعامل معكم بتھذیب ومراعاة مشاعركم عند التواصل معكم   •
 إحالة الطلبات على الفور إلى الشخص المناسب  •
 الاستجابة لطلباتكم في غضون فترة زمنیة معقولة  •
 إطلاعكم على التقدّم المُحرز أو أي تأخیرٍ. •

 معلومات إضافیة 
 ھل أنتم بحاجة إلى أي مساعدة؟ 

. ولكن یجب أن یحصل  تستطیع الدائرة أخذ الترتیبات اللازمة لمترجم شفھي للمساعدة في الخدمات اللغویة. یمكنكم أن تطلبوا من شخص آخر رفع شكوى نیابة عنكم
 ھذا الشخص على إذن منكم للقیام بذلك. 

 تقدیم شكوى 
Arabic 

 رسمي 
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 ملیة تقدیم الشكوى.في بعض الأحیان قد تنطوي عملیة رفع شكوى والسعي إلى تسویة على مواضیع حسّاسة. وتستطیع الدائرة تقدیم المساعدة والدعم طیلة مراحل ع

 ماذا یحدث للمعلومات التي تجُمع حول الشكاوى؟ 
عونھ بصورة نحن ندرك أنھ یجب استخدام معلوماتكم الشخصیة والصحیة أو الكشف عنھا فقط للأغراض التي نجمعھا من أجلھا، أو للغرض المناسب الذي تتوقّ 

 معقولة.

 لشكواكم، قد یتضمّن التحقیق فیھا مشاركة معلوماتكم الشخصیة أو الصحیة مع الأقسام الأخرى المعنیّة ضمن الدائرة. للتوصّل إلى حلّ 

وتقییمھا وتحسینھا ولتلبیة  تقوم الدائرة أیضاً بجمع واستخدام مجموعة من المعلومات الشخصیة والصحیة لتقدیم خدماتنا ووظائفنا والتخطیط لھا وتمویلھا ومراقبتھا 
 لك ضروریاً لغرض جمعھا. المتطلّبات القانونیة. تزیل الدائرة التفاصیل التي تعرّف عن الھویة من المعلومات الشخصیة والصحیة ما لم یكن ذ

 الفریق المسؤول عن تلقيّ الملاحظات والتعلیقات في الدائرة
 والتعامل معھا، بما في ذلك الشكاوى. لدى الدائرة موظفین مسؤولین عن تلقّي ملاحظاتكم وتعلیقاتكم 

 وسائل الاتصال بدائرة العائلات والإنصاف والإسكان
 لتقدیم الملاحظات والتعلیقات، بما في ذلك رفع شكوى، یرُجى الإطلاع على التفاصیل أدناه: 

 (بتكلفة مكالمة محلیة)، أو  1300  884  706اتصلوا بالرقم:  •

o   تقدیم الشكاوى صفحةاذھبوا إلى >complaint-https://www.dffh.vic.gov.au/making< ارفعوا شكواكم باستخدام استمارة  و
 رفع الشكاوى الإلكترونیة. 

o  :أرسلوا شكواكم عبر البرید الإلكتروني إلى>feedback@dffh.vic.gov.au< 

o  :أرسلوا شكواكم عبر البرید إلىComplaints, GPO Box 4057, Melbourne, Victoria 3000 . 

 معلومات إضافیة: 

 دائرة العائلات والإنصاف والإسكانتقدیم الشكاوى التابعة لللحصول على معلومات إضافیة، یرُجى زیارة صفحة 

 <https://www.dffh.vic.gov.au/making-complaint> 

 

 

  

https://www.dffh.vic.gov.au/making-complaint
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 جھات اتصال أخرى 
 قد ترغبون أیضاً في إحالة شكواكم إلى إحدى الھیئات التالیة: 

 NDISمفوضیة الجودة والضمانات في برنامج 

التي  NDISالأشخاص ذوي الإعاقة الذین لدیھم أي مخاوف بشأن جودة أو سلامة الدعم أو خدمات  NDISقد تساعد مفوضیة الجودة والضمانات في برنامج 

 یتلقّونھا. 

 1800  035  544ھاتف: 

 contactcentre@ndiscommission@gov.auبرید إلكتروني: 

 NDIS: www.ndiscommission.gov.auالموقع الإلكتروني لمفوضیة الجودة والضمانات في برنامج 

 مفوّض خدمات الإعاقة 
 . NDISج یعمل مفوّض خدمات الإعاقة مع الأشخاص ذوي الإعاقة وخدمات الإعاقة لحلّ الشكاوى المتعلّقة بالدعم والخدمات التي تقُدَّم خارج برنام

 (مكالمة مجانیة)  1800  677  342ھاتف: 

 1300  726 563للأشخاص الذین یعانون من صعوبات في السمع أو النطق:  TTYخدمة 

 />http://www.odsc.vic.gov.au< الموقع الإلكتروني لمفوّض خدمات الإعاقة

 مفوّض الشكاوى الصحیة 
 یتلقّى مفوّض الشكاوى الصحیة الشكاوى المتعلقّة بالرعایة الصحیة ویحلّھا ویتعامل مع المعلومات الصحیة في ولایة فیكتوریا. 

   1300  582  113ھاتف: 

 />https://www.hcc.vic.gov.au<   الموقع الإلكتروني لمفوّض الشكاوى الصحیة

 مفوّض شكاوى الصحة العقلیة 
 یستطیع مفوّض شكاوى الصحة العقلیة مساعدتكم إذا كانت شكواكم تتعلقّ بخدمة الصحة العقلیة العامة في ولایة فیكتوریا.

 1800  246  054ھاتف: 

 /http://www.mhcc.vic.gov.au  الموقع الإلكتروني لمفوّض شكاوى الصحة العقلیة

 المحققّ بالشكاوى في ولایة فیكتوریا 
لمحققّ بالشكاوى في ولایة فیكتوریا  لدى المحقّق بالشكاوى في ولایة فیكتوریا السلطة للتحقیق في الشكاوى المتعلّقة بالھیئات التابعة للولایة والحكومة المحلیة. یحققّ ا 

 في الشكاوى المرفوعة بشأن القرارات التي تتخذھا ھذه الھیئات أو الإجراءات التي تقوم بھا أو تقاعسھا. 

 1800  806  314، إقلیمیاً:  9613 6222ھاتف: 

 /https://www.ombudsman.vic.gov.au  الموقع الإلكتروني للمحقّق بالشكاوى في ولایة فیكتوریا

 مكتب مفوّض المعلومات في ولایة فیكتوریا

بلدي المحلي في الامتثال  سیحققّ مكتب مفوّض المعلومات في ولایة فیكتوریا في الشكاوى المتعلّقة بإحدى الوكالات الحكومیة في ولایة فیكتوریا أو فشل المجلس ال
 لواحد أو أكثر من مبادئ خصوصیة المعلومات. 

 1300  006  842ھاتف: 

 />https://www.ovic.vic.gov.au<   الموقع الإلكتروني لمكتب مفوّض المعلومات في ولایة فیكتوریا

 

mailto:contactcentre@ndiscommission@gov.au
http://www.ndiscommission.gov.au/
http://www.odsc.vic.gov.au/
https://hcc.vic.gov.au/
http://www.mhcc.vic.gov.au/
http://www.mhcc.vic.gov.au/
https://www.ombudsman.vic.gov.au/
https://www.ovic.vic.gov.au/
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 Nationalوإذا لزم الأمر استخدموا خدمة الترحیل الوطنیة ( 1300 884  706للحصول على ھذا المنشور في شكل یسھل الاطلاع علیھ اتصلوا على الرقم 
Relay Service ( أرسلوا رسالة عبر البرید الإلكتروني إلى وحدة الشكاوى، أو 13 36 77عبر الرقم  >feedback@dffh.vic.gov.au  < 

 

 .Treasury Place, Melbourne 1تمّ ترخیصھ ونشره من قبل حكومة ولایة فیكتوریا، 

 . 2021© ولایة فیكتوریا، دائرة العائلات والإنصاف والإسكان، تموز/یولیو 

ISBN 978-1-76069-594-1 (pdf/online/MS word) 

 >complaint-https://www.dffh.vic.gov.au/making< العائلات والإنصاف والإسكان تقدیم الشكاوى التابعة لدائرةیتوفّر عبر صفحة 
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